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はじめに

本ガイドは、フレッツ・パスポートIDを用いてフレッツ・まとめて支払いをご利用いただくお客さま向けに、有料サービス（※）のご購入、

ご解約等の手順、及びご利用規制、ご利用規制解除等のお申し込み方法を記載したものです。フレッツ・パスポートIDを用いてフレッ

ツ・まとめて支払いをご利用いただく場合は、本ガイドの内容を十分ご確認の上、ご購入等を行ってください。

・本ガイドの一部または全部を西日本電信電話株式会社の許可なく複製することを禁じます。

・本ガイドの内容は予告なく変更することがあります。

・本ガイドにおける製品に関する記述は、情報を提供する目的で書かれたもので、保証もしくは推奨するものではありません。

・その他の製品名などの固有名詞は、各メーカの登録商標または商標です。

・本文中の各社の登録商標または商標には、マークは表示しておりません。

１．ご利用の前に

◆ ＣＯＮＴＥＮＴＳ ◆

◆フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用イメージ

◆購入したサービスの計算方法

◆購入したサービスのお支払い方法

３

４

５

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

◆①フレッツ・パスポートIDの取得

◆②有料サービスのご購入

◆③有料サービスのご解約

◆④フレッツ・パスポートIDの詳細情報参照

◆⑤フレッツ・パスポートIDの登録情報変更

◆⑥ご利用明細確認

◆⑦お問合せ先一覧表示

◆⑧利用規制/利用規制解除の設定

◆⑨ご利用限度額の変更

３．その他

◆異動等に伴う各種サービスの取り扱い

◆フレッツ・パスポートIDのご利用可否

◆請求書表示イメージ

◆「お客さまＩＤ／アクセスキー（アクセスパスワード）」について

◆お問い合わせ先

※「サービス」とは、「フレッツ・パスポートIＤ」を利用してご購入やご利用を行なっていただく情報サービス・商品等をさします。なお、「フ

レッツ・パスポートID」を利用しない有料サービスのご利用料金、ご利用方法などにつきましては、そのサービスを提供するサービス提供

事業者のページにてご確認ください。
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８

９
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フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用イメージ

月額定額
サービス提供事業者が、料金を「１ヶ月単位」で設定するタイプです。
（表示例） 月額 500円（税込）

１．ご利用の前に

フレッツ・まとめて支払いは、サービスご利用者が 「フレッツ・パスポートＩＤ/パスワード」を用いて購入したサービス提供事業者の

サービスについて、NTT西日本がサービス提供事業者に代わって請求するサービスです。ご購入いただいた有料サービスの料金は、

フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトのご利用料金をお支払いいただいている毎月の請求書等に合算してご請求いたします。

サービス提供事業者が設定する有料サービスの料金には、以下のとおり「月額定額」タイプと「都度課金」タイプの2つがあり

ます。

料金には2つのタイプ

１．フレッツ・パスポートIDの取得

サービス購入に必要な「フレッツ・パスポートID/パスワード」
を、事前にフレッツ・パスポートID取得ページで取得していた
だきます。
※2024年12月よりフレッツ・パスポートIDの新規登録を終
了しております。

ご利用イメージ

「フレッツ・パスポートID取得ページ」
画面イメージ

※ご利用いただける有料サービスによっては、サービス提供事業者によりサービス利用期間を設定している場合がございます。
あらかじめご了承願います。

都度課金
サービス提供事業者が、料金を「購入の都度」で設定するタイプです。
（表示例） ご購入都度 500円（税込）

２．フレッツ・パスポートIDを用いて有料サービスをご購入

事前に取得いただいた「フレッツ・パスポートID/パスワード」
を用いて、サービスのご購入することにより、フレッツ 光ネ
クスト、フレッツ 光ライトのご利用料金と合算してお支払い
いただくことが可能です

３．料金のお支払い

料金のお支払いは、１ヶ月分まとめてフレッツ・アクセスサー
ビスの請求に合算してご請求します。

「請求書」イメージ
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有料サービスの料金計算方法

•「購入」された時点から「解約」されるまでが請求対象となります。ただし、翌月1日に解約した場合は、翌月分以降の請
求対象外とします。（1日に購入し、同日の1日に解約した場合は除く）
•「購入」後は「解約」されるまで、サービス利用の有無や利用回数にかかわらず、毎月料金の請求対象となります。
•月途中で「購入」または「解約」された場合でも日割り計算はいたしません。「購入」および「解約」された月を含む月数分
を請求いたします。

月額定額 タイプの場合

１．ご利用の前に

Ｎ月 Ｎ＋１月 Ｎ＋２月

パターン１

パターン２

パターン３

パターン４

パターン５

パターン６

購入 解約

課金 課金 課金

購入 解約

課金 課金

購入 解約

課金

購入 解約
課金

購入 解約
課金 課金

購入 解約
課金

購入 解約
課金

購入 解約（１日）

課金 課金

都度課金 タイプの場合

•「購入」後、請求対象となっているかのご確認は、サービス提供事業者へご確認ください。

•「購入」後、の「解約」可否は、サービス提供事業者へご確認ください。

•一度購入したサービスを再度購入した場合は、購入の都度、課金されます。

×
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１．ご利用の前に

有料サービスの料金お支払い方法

フレッツ・パスポートIDを用いてフレッツ・まとめて支払いでご購入した際の料金は、毎月１日～月末までの１ヶ月分を計算し、

ＮＴＴ西日本がサービス提供事業者に代わって請求いたします※。

なお、ご購入いただいた有料サービス料金の請求はフレッツ・アクセスサービスのご利用料金をお支払いいただいている毎月

の請求書等に合算して行います。

※平成２４年７月よりNTT西日本のサービスご利用料金等につきましてはNTTファイナンスより請求いたします。

有料サービス料金
（計算期間は1日～末日）

当月 翌月 翌々月

加入電話利用料金
（計算期間はお客さまによ

り異なります。）

たとえば毎月6日～翌月5日までが加入電話の計算期間のお客さま
の場合、1日～末日にご利用いただいた有料サービスの料金は、6
日～翌月5日までの加入電話利用料金とあわせて、翌月22日前後
に請求書が発行されます。

！ 有料サービス料金の計算期間は毎月１日～月末までとなりますが、フレッツ・アクセスサービスのご利用料金のお支払

い方法により、有料サービス料金の請求スケジュールが異なります。

11日 10日

16日 15日

21日 20日

26日 25日

1日 末日

6日 5日

27日

2日

7日

12日

17日

22日

請求書発行予定日（発行日が土日祝日となる場合、予定日を前後する場合があります。）

1日 末日

①フレッツ・アクセスサービスのご利用料金を電話料金等に合算してお支払い

いただいているお客さま

⇒有料サービス料金の請求は、電話料金等の請求書による請求ス

ケジュールに合わせて請求いたします。なお、電話料金等の請求書に

よる請求スケジュールは、ご契約の加入電話回線またはＩＳＤＮ回線

の料金計算期間により異なります。

②フレッツ・アクセスサービスのご利用料金を、「００」から始まる１０桁のお客さ

ま番号により、個別にお支払いいただいているお客さま

⇒有料サービス料金の請求は、フレッツ・アクセスサービスご利
用料金の請求書による請求スケジュールに合わせて請求いたします。

有料サービス料金
（計算期間は1日～末日）

当月 翌月 翌々月

フレッツ・アクセス
サービスご利用料金

1日～末日にご利用いただいた有料サービスの料金は、1日～末日
までのフレッツ・アクセスサービスご利用料金とあわせて、翌月17日
前後に請求書が発行されます。

1日 末日 17日

請求書発行予定日（発行日が土日祝日となる場合、予定日を前後する場合があります。）

1日 末日

電話回線等の請求書に合わせて

お支払い

「００」から始まる１０桁のお客さま番
号により個別にお支払い

フレッツ 光ネクスト ○ ○

フレッツ 光ライト ○ ○

【参考】フレッツ・アクセスサービスご利用料金のお支払い方法

！ NTTファイナンスの「おまとめ請求」をご利用の場合、代表回線の請求スケジュールにあわせて請求いたします。
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①フレッツ・パスポートIDの取得(2024年12月より新規登録を終了しております)

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

１

４

フレッツ・まとめて支払いをご利用いただくためには、フレッツ・パスポートID/パスワードが必要となります。

フレッツ・まとめて支払い公式ＨＰより「ご利用はこちら」

をクリック。

！

「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることも可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択

サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

[サービス
申込]をク
リック

２ 「フレッツ・パスポートＩＤ取得はこちら」をクリック

http://flets-w.com/collect/index.html

３ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

「サービス申込ページ」に遷移します。
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①フレッツ・パスポートIDの取得(2024年12月より新規登録を終了しております)

７

１０

申込者情報を入力

申込者情報(お名前・電話番号・契約者確認)を入力します。

①お名前を入力します。

②電話番号を入力しま
す。

③ご契約者であれば
チェックを入れます。

④全ての入力が完了し
たら、[次へ]をクリック
します。

９ フレッツ・パスポートID登録内容を確認

フレッツ・パスポートID/パスワード、メールアドレス・申込者情

報を確認します。

①申込内容を確認しま
す。

②申込内容が確認した
ら[登録]をクリックしま
す。

フレッツ・パスポートID登録受付が完了

フレッツ・パスポートIDの登録受付が完了しました。

登録内容を確認し、「ご
利用状況詳細」へ戻っ
てください。

これで「フレッツ・パスポートID」が取得できました！
さっそく、有料サービスを購入してみましょう。

６ 規約に対する同意の可否を選択

規約に対し同意の場合は[同意する]を選択します。

規約を熟読いただき、
同意の場合は[同意す
る]をクリックします。

！ 規約に同意されないお客様は、本サービスをご利用いただけません。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

※フレッツ・パスポートIDの登録受付完了後、ご入力いただいた

メールアドレスに登録確認メールをお送りいたします。

５ ご利用状況詳細から「新規登録」を選択

ご利用状況詳細から[新規登録]を選択します。

８ フレッツ・パスポートID登録情報を入力

ご希望のフレッツ・パスポートID/パスワード、メールアドレスを

入力します。

①ご希望のフレッツ・パ
スポートIDを入力します。

②ご希望のパスワードを
入力します。

③メールアドレスを入力
します。

⑥全ての入力が完了したら、
[次へ]をクリックします。

[新規登録]をクリック
します。 ④このIDで利用する利用限

度額を設定します。
取得時に設定可能な金額
は最大5,000円です。

⑤回線認証の利用有無を
選択します。
※回線認証について詳し
くは23ページ
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②有料サービスのご購入

サービス提供事業者の指定する購入手順に従ってご購入ください。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法
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③有料サービスのご解約

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

サービス提供事業者の指定する手順に従ってご解約ください。
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④フレッツ・パスポートIDの詳細情報参照

３

４

５

メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

閲覧したいフレッツ・パスポートIDの「詳細」を選択

ご利用状況詳細から閲覧したいフレッツ・パスポートIDの[詳

細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

詳細情報を確認

フレッツ・パスポートIDの詳細情報を確認します。

確認が終わったら、[前画面へ戻る]をクリックします。

内容確認後、[前画面
へ戻る]をクリックしま
す。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

１
サービス申込受付ページへアクセス！！

【フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客様】

http://www.flets-west.jp/wso/へアクセスし、サービス申込

受付ページへ接続します。

！ フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用の

お客様は、「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることが可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

２ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

[サービス
申込]をク
リック

http://www.flets-west.jp/wso/
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⑤フレッツ・パスポートIDの登録情報変更(2024年12月より確認のみとなります)

４

５

変更したいフレッツ・パスポートIDの「詳細」を選択

「変更」を選択

フレッツ・パスポートIDの詳細情報画面から[変更]をクリックし

ます。

[変更]をクリックします。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

ご利用状況詳細から閲覧したいフレッツ・パスポートIDの[詳

細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

３ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

１
サービス申込受付ページへアクセス！！

【フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客様】

http://www.flets-west.jp/wso/へアクセスし、サービス申込

受付ページへ接続します。

！ フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用の

お客様は、「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることが可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

２ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

[サービス
申込]をク
リック

http://www.flets-west.jp/wso/
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⑤フレッツ・パスポートIDの登録情報変更(2024年12月より確認のみとなります)

６

７

８

９

申込者情報を入力

申込者情報(お名前・電話番号・契約者確認）を入力します。

①お名前を入力します。

②電話番号を入力しま
す。

③ご契約者であれば
チェックを入れます。

④全ての入力が完了し
たら、[次へ]をクリック
します。

フレッツ・パスポートID変更情報を入力

変更したい項目を入力します。

①変更したいフレッツ・
パスポートIDを入力しま
す。

②変更したいパスワード
を入力します。

③変更したいメールア
ドレスを入力します。

⑤全ての入力が完了し
たら、[次へ]をクリック
します。

変更情報を確認

変更した登録情報を確認します。

①申込内容を確認しま
す。

②申込内容が確認した
ら[変更]をクリックしま
す。

変更受付が完了

フレッツ・パスポートIDの変更受付が完了しました。

変更内容を確認し、
「ご利用状況詳細へ戻
る」をクリックしてくださ
い。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

※フレッツ・パスポートIDの変更受付完了後、ご入力いただいた

メールアドレスに変更確認メールをお送りいたします。

④回線認証機能の利
用有無を選択します。
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⑥ご利用明細確認

４

５

「ご利用明細確認」を選択

[ご利用明細確認]を選択します。

[ご利用明細確認]を
クリックします。

検索条件を入力

ご利用明細を表示したい年月とフレッツ・パスポートIDを入力

し、[検索]を選択します。

①[年月][フレッツ・パ
スポートID]を入力しま
す。

②[検索]をクリックしま
す。

※[年月]の入力は必須項目です。
※[フレッツ・パスポートID]を入力せずに検索をした場合は、フレッツ・アク
セスサービスで取得した全てのフレッツ・パスポートIDの情報が表示され
ます。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

３ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

１
サービス申込受付ページへアクセス！！

【フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客様】

http://www.flets-west.jp/wso/へアクセスし、サービス申込

受付ページへ接続します。

！ フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用の

お客様は、「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることが可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

２ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

[サービス
申込]をク
リック

http://www.flets-west.jp/wso/
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６ 検索結果を確認

ご指定の検索条件に当てはまるご利用明細が表示されます。

検索結果を確認し、
「前画面へ戻る」をク
リックしてください。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

⑥ご利用明細確認
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⑦お問合せ先一覧表示

４

５

「お問合せ先一覧」を選択

[お問合せ先一覧]を選択します。

[お問合せ先一覧]をク
リックします。

お問合せ先一覧の表示

お問合せ先一覧が表示されますので、該当のお問合せ先をご

確認ください。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

３ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

１
サービス申込受付ページへアクセス！！

【フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客様】

http://www.flets-west.jp/wso/へアクセスし、サービス申込

受付ページへ接続します。

！ フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用の

お客様は、「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることが可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

２ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

[サービス
申込]をク
リック

http://www.flets-west.jp/wso/
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⑧利用規制/利用規制解除の設定

４

５

「利用規制」を選択

[利用規制]を選択します。

[利用規制]をクリック
します。

「同意事項」を確認

同意事項を確認いただき、同意していただける場合[同意す

る]を選択します。

同意事項を熟読いただ
き、同意の場合は[同
意する]をクリックしま
す。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

３ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

１
サービス申込受付ページへアクセス！！

【フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客様】

http://www.flets-west.jp/wso/へアクセスし、サービス申込

受付ページへ接続します。

！ フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用の

お客様は、「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることが可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

２ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

[サービス
申込]をク
リック

利用規制設定の場合

http://www.flets-west.jp/wso/
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６ 利用規制内容を確認

利用規制に関する内容を確認し、よろしい場合は[実行]ボタ

ンをクリックします。

利用規制内容が確認し
たら[実行]をクリックし
ます。

７ 利用規制受付完了

利用規制受付内容を確認し、[ご利用状況詳細へ戻る]をク

リックします。

受付内容を確認し、
「ご利用状況詳細へ戻
る」をクリックしてくださ
い。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

⑧利用規制/利用規制解除の設定

≪参考≫利用規制とは

利用規制とは、フレッツ・パスポートIDを利用できないようにし、

サービスのご購入を制限することです。

利用規制を行うにあたっては、以下の事項に注意してください。

・利用規制により、フレッツ・パスポートIDでのサービスの

ご購入ができなくなります。

・ご購入済みの有料サービスがある場合は、全て自動的

に解約されます。

・利用規制はフレッツ・アクセスサービス単位で行うため、フ

レッツ・アクセスサービスに紐付く全てのフレッツ・パスポート

IDが利用できなくなります。

（フレッツ・パスポートID単位での利用規制はできません。）

・利用規制中はフレッツ・パスポートIDの追加登録はできません。

・利用規制をしても、フレッツ・パスポートIDは削除されません。

（利用規制解除をすることで、再度利用できます。）



18

⑨ご利用限度額の変更

４

５

「ご利用限度額変更」を選択

[ご利用限度額変更]を選択します。

[ご利用限度額変更]
をクリックします。

ご利用限度額変更情報を選択

[ご利用限度額の変更]に変更したい利用限度額を入力しま

す。ご利用限度額はID毎に設定可能です。

なお、回線毎に設定されている利用限度額を各IDの利用限度

額の合計が上回る設定はできません。

①各IDの利用限度額を
設定します。

②[次へ]をクリックしま
す。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

３ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

１
サービス申込受付ページへアクセス！！

【フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客様】

http://www.flets-west.jp/wso/へアクセスし、サービス申込

受付ページへ接続します。

！ フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用の

お客様は、「フレッツ簡単セットアップツール」の

サービス申込ボタンからサービス申込ページへ

アクセスすることが可能です。

なお、「フレッツ簡単セットアップツール」をインス

トールする場合は開通時に同梱されているCD-ROMから、もしくは以下

のサイトよりダウンロードして、インストールが可能です。

<http://flets-w.com/next/download/index.html>

２ サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）を入力し、サー

ビス申込受付ページにログインします。

①[お客さまID/アクセ
スキー（アクセスパス
ワード）]を入力します。

！ お客さまID/アクセスキー（アクセスパスワード）に関しては、フレッツ・ア

クセスサービス開通時にお渡ししている「開通のご案内」をご参照くださ

い。(詳細はP.24)

②[ログイン]をクリック
します。

[サービス
申込]をク
リック

http://www.flets-west.jp/wso/
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６

７

ご利用限度額変更の確認

ご利用限度額の変更情報を確認します。

ご利用限度額変更受付完了

ご利用限度額変更の受付内容を確認し、[ご利用状況詳細へ

戻る]をクリックします。

受付内容を確認し、
「ご利用状況詳細へ戻
る」をクリックしてくださ
い。

２．フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いのご利用方法

⑨ご利用限度額の変更

≪参考≫ご利用限度額とは

ご利用限度額とは、フレッツ・パスポートIDを用いてフレッツ・ま

とめて支払いでのご購入を行う際の上限額です。ご利用限度額

を超えてのご購入はできません。

ご利用限度額変更の際は、以下の事項に注意してください。

・ご利用限度額はフレッツ・パスポートID単位に変更が可

能です。

・契約回線毎に利用限度額が設定されており、フレッツ・パス

ポートID毎の利用限度額の合計が契約回線の利用限度額

超える額の設定はできません。

ご利用限度額の変更
情報を確認したら[変
更]をクリックします。
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異動等に伴う各種サービスの取り扱い

３．その他

回線の異動に伴うサービスの取り扱い

フレッツ・アクセスサービスにおいて、設置場所変更、メニュー変更、品目変更等（以下、「異動」といいます。）が発生した場合には、

以下のとおり有料サービスのご購入等を継続してご利用いただける場合と、ご利用不可となる場合があります。

※ご利用規制の設定については、有料サービスを継続して利用可能な異動の場合は設定が引き継がれます。

なお、フレッツ・アクセスサービスの異動に伴い有料サービスのご購入等が利用不可となった場合には、購入済有料サービス（月

額課金）は自動的に解約され、フレッツ・パスポートIDも自動的に削除されます。そのため、当該回線の異動後に新たに郵送される

『開通のご案内』に記載されている「お客さまＩＤ／アクセスキー（アクセスパスワード）」を用いて、再度フレッツ・パスポートIDの登録

をお願いいたします。

フレッツ・アクセスサービス（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライト）のご利用料金をお支払いいただくお客さま番号に変更があっ

た場合には、以下のとおりフレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いを継続してご利用いただける場合と、ご利用不

可となる場合があります。

フレッツ・アクセスサービスご利用料金の請求先お客さま番号の変更事象
フレッツ・パスポートIDを用いたフ
レッツ・まとめて支払いの取り扱い

フレッツ・アクセスサービスをご契約いただいている回線の電話番号を変更された場合

（改番した場合）

継続利用可能

フレッツ・アクセスサービスご利用料金の請求先電話番号を変更された場合

（フレッツ・アクセスサービスのご利用場所にお持ちである同一名義の電話回線に限り
ます）

フレッツ・アクセスサービスご利用料金をお支払いいただく方法を「00から始まる10桁
のお客さま請求番号」に変更された場合

フレッツ・アクセスサービスのご利用料金のお支払い方法がフレッツ広域一括請求に
変更となった場合

請求先番号の変更に伴う、フレッツ・パスポートIDを用いたフレッツ・まとめて支払いの取り扱い

フレッツ・アク
セスサービス
の種類

設置場所変更 品目変更 メニュー
変更

（ﾌﾚｯﾂ 光ﾈｸｽﾄ⇔ﾌ
ﾚｯﾂ・光ﾌﾟﾚﾐｱﾑ）

解約
譲渡・
継承

改称お客様ID変
更なし※

お客様ID変
更あり

お客様ID変
更なし

お客様ID変
更あり

フレッツ
光ネクスト ○ × ○ × × × × ○

フレッツ
光ライト ○ × ○ × × × × ○

（凡例） ○ 有料サービスの購入や購入済有料サービスの請求を継続可能な異動
× 有料サービスの購入や購入済有料サービスの請求を継続不可能な異動

※ NTT東日本へエリアへのお引越しの場合は解約と同様の扱いになります。
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フレッツ・パスポートIDのご利用可否(2024年12月より新規登録を終了しております)

サービス申込受付ページ

ご利用状況 内容

利用中
現在、ご利用いただいており

ます。

登録中
現在、フレッツ・パスポートID
を登録中ですので、しばらく
たってからご利用ください。

未利用
現在、ご利用いただいており

ません。

規制中 現在、ご利用規制中です。

「ご利用状況」画面内容

（例）ご利用状況が「未利用」の場合

フレッツ・アクセスサービス（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトのみ）をご契約いただいておりますお客さまが、フレッツ・パ
スポートIDをご利用いただけます。

なお、フレッツ・パスポートIDのご利用状況につきましては、「サービス申込受付ページ」にアクセス後、「お客さまＩＤ／アクセス
キー」を入力することで、ご確認いただくことが可能です。

３．その他
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請求書表示イメージ

ご利用いただきましたサービスの料金につきましては、「NTTファイナンス料金請求書」裏面で 「ご請求内訳」内の「内訳項目」欄
に「フレッツ・まとめて支払い料金」と表示されます。
具体的な表示イメージ等につきましては、下記をご覧ください。

【ご購入例】
㈱Ａ社の「パックサービス（５２５円）」と㈱Ｂ社の「名作アニメ１（３００円）」と「名作アニメ２（３００円）」
を購入した場合。

料金請求書イメージ（表面）

３．その他
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！
有料サービスの料金は、ご購入いただいた「サービス提供事業者単位」に合算して表示されます。

ＮＴＴ西日本料金請求書イメージ（裏面）

３．その他

！ NTT西日本の電話料金等をクレジットカード払いでお支払いいただくお客様は「Ｍｙビリング」をご利用いただく事で、内訳

を参照することが可能です。

◇NTT 西日本ご利用分

６，７９５

５，６７０

（小計）

１，１２５ 料金回収代行サービスをご利用になった料金です。料金回収代行サービスご利用分

サービス料金については、「料金回収代行サービスご利用分」に合算して表示されます。

６，７９５

㈱Ａ社ご利用分。フレッツ・まとめて支払い料金 ５２５
６００ ㈱Ｂ社ご利用分。フレッツ・まとめて支払い料金

（内訳）

（合計）

【㈱Ａ社ご利用分】パックサービス（５２５円）

【㈱Ｂ社ご利用分】
名作アニメ１（３００円）と名作アニメ２（３００円）
を合算した６００円をご請求
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「お客さまＩＤ／アクセスキー（アクセスパスワード）」について

『開通のご案内』に記載されている「お客さまＩＤ／アクセスキー（アクセスパスワード）」は、フレッツ・パスポートIDのご利用に必要
なほか、フレッツ・アクセスサービスをご利用のお客さま向けに提供する各種サービスのお申し込みなどにも必要となるお客さまの
大切な情報です。紛失・漏洩などには十分にご注意いただき、大切に保管してください。

【例】『開通のご案内』（フレッツ 光ネクストをご利用のお客さまの場合） [3枚構成のご案内です。]

〒540-8511
大阪府大阪市 中央区馬場町３－１５

西日本電信電話株式会社 様

2010年1月18日 発行

CAF1234567890

2010年1月18日

西日本電信電話株式会社 様

西日本電信電話株式会社 様

2010年1月18日

06-1234-5678

〒540-8511
大阪府大阪市 中央区馬場町３－１５

06-1234-5678

〒540-8511
大阪府大阪市 中央区馬場町３－１５

西日本電信電話株式会社 様

2010年1月18日 発行

CAF1234567890

2010年1月18日

西日本電信電話株式会社 様

西日本電信電話株式会社 様

2010年1月18日

06-1234-5678

〒540-8511
大阪府大阪市 中央区馬場町３－１５

06-1234-5678

CAF1234567890 (ｼｰ･ｴｰ･ｴﾌ･1･2･3･4･5･6･7･8･9･0)

12345678

CAF1234567890 (ｼｰ･ｴｰ･ｴﾌ･1･2･3･4･5･6･7･8･9･0)

12345678

３．その他
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お問い合わせ先

「フレッツ・パスポートID」及び「フレッツ・まとめて支払い」に関するお問い合わせは、ＮＴＴ西日本フレッツ公

式ホームページの「フレッツ・まとめて支払い」をご参照いただくか、下記問合せ先までご連絡ください。

► ＮＴＴ西日本 フレッツ公式ホームページ 「フレッツ・まとめて支払い」

http://flets-w.com/collect/index.html

「お客さまＩＤ／アクセスキー」に関するお問い合わせにつきましては、下記問合せ先までご連絡ください。

「0120-116116」
午前９時～午後９時

年中無休
（年末年始12/29～1/3を除きます）

料金のお支払いに関するお問い合わせ先については、請求書・口座振替のお知らせに記載の

連絡先をご参照ください。

請求書・口座振替のお知らせがお手元にない場合は、以下よりご確認ください。

https://flets-w.com/inq/finance/

► お客様お問合せ窓口

お問い合わせサービス名、ご連絡先、お問い合わせ内容を必ず明記の上、ご送信ください。

３．その他

！ 「お客さまＩＤ／アクセスキー」は、フレッツ・アクセスサービス（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライト）をご利用のお客さま向けに提供する各種お申し込

みに必要となるお客さまの大切な情報です。紛失・漏洩などには十分ご注意いただき、大切に保管してください。

下記サイトに記載のお問い合わせフォームよりお問い合わせください。

https://flets-w.com/inquiry/
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フレッツ・パスポートIDを用いた
フレッツ・まとめて支払い
ご利用ガイド

発行日

発行

：2024年12月 第5.0版

：西日本電信電話株式会社
〒５４０－８５１１
大阪市都島区東野田町4丁目15番82号 NTT WEST i-CAMPUS A棟


