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                            0120-765-000

                            0120-045-783

                            受付：9:00 ～ 17:00

                              ※土曜・日曜・祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く
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	※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。
	※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、営業時間を短縮させていただく場合があります。ご了承ください。
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              9:00～17:00　休業日:土曜・日曜・祝日、年末年始

              ＊電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。

            


            
              インターネットでのお問い合わせ
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        特長

        
          フレッツ・VPN ワイドは、NTT西日本エリアのフレッツ
          光ネクスト等を利用して、複数拠点を接続することが可能なVPNサービスです。

          また、豊富なオプションサービスにより、NTT東日本エリアの拠点を接続したり、ビジネスイーサ
          ワイドを組み合わせて利用することが可能となるなど、

          お客さまのニーズにあわせた多彩なネットワーク構築を実現します。
        

        
          
            
              
                [image: 簡単に複数拠点を接続]
              
              
                簡単に複数拠点を接続
              

              
                
                  フレッツ
                  光ネクスト等のフレッツアクセスサービスのご契約者同士で手軽にNTT西日本エリアにまたがる広範囲なプライベートネットワークを構築可能です。企業のネットワークとしてファイル共有やデータの送受信などに便利にご利用いただけます。
                

              

            
          

          
            
              
                [image: 高セキュリティなIPネットワーク]
              
              
                高セキュリティなIPネットワーク
              

              
                
                  インターネットを介さない閉域のIPネットワーク上で、特定の拠点のみと接続できるので、高セキュリティーな環境でご利用いただけます。また、VPNへの接続の際には、フレッツ
                  光ネクストをご利用になればユーザーID、パスワードによる認証に加え、フレッツナンバーを用いた回線認証※
                  により、さらに強固なセキュリティーを保つことができます。
                

              

            
          

          
            
              
                [image: 多様なご利用形態に対応]
              
              
                多様なご利用形態に対応
              

              
                
                  豊富なオプションサービスにより、NTT東日本エリアの拠点を接続※1
                  したり、ビジネスイーサ ワイド※2
                  を組み合わせて利用することができます。また、インターネット等と接続先を切り替えてご利用いただくことも可能です。
                

              

            
          

          
            
              
                [image: リーズナブルなコスト]
              
              
                リーズナブルなコスト
              

              
                
                  毎月リーズナブルな定額料金でご利用いただけます。
                

              

            
          

        

        	
            ※フレッツナンバーを用いた回線認証にはフレッツ
            光ネクストからのご利用が必要です。
          


        	
            ※1
            NTT西日本エリアとNTT東日本エリアを跨ってのご利用には、東西接続サービスのご契約・料金が必要です。また、ＮＴＴ東日本エリアでの本サービスへの接続が可能な通信事業者との回線のご契約・料金が必要です。
          
	※2 ビジネスイーサ ワイドのご契約・料金が別途必要です。


      

    
    
      
        オプションサービス

        
          東西接続サービス※1
        

        
          
            [image: 東西接続サービス]
          
          
            
              東西接続サービスはNTT西日本のフレッツ・VPN
              ワイドとNTT東日本のフレッツ・VPN ワイド等※2
              を接続することにより、全国にまたがる拠点との通信を実現するオプションサービスです。広範囲に拠点を展開するお客さまのネットワークを簡易に構築することが可能です。
            

            	
                ※1
                NTT西日本エリアとNTT東日本エリアを跨ってのご利用には、東西接続サービスのご契約・料金が必要です。また、NTT東日本エリアでの本サービスへの接続が可能な通信事業者との回線のご契約・料金が必要です。
              
	※2 NTT東日本のフレッツ・VPN プライオを含みます。


          

        


        
          センタ回線接続サービス※1
        

        
          
            [image: センタ回線接続サービス]
          
          
            
              センタ回線接続サービスはフレッツ
              光ネクストの提供エリア内でお客さまネットワークやサーバー等を接続することにより、センタ－エンド型ネットワークを実現するオプションサービスです。
              イーサネット回線等のギャランティ型サービスを組み合わせて利用することも可能なため、大容量のデータを一元管理したり、拠点により適切な回線を選択してメリハリのあるネットワークを構築するなど、多様なビジネスシーンに対応いたします。
            

            【接続タイプ】

            	
                    局内接続タイプ※2
                  	
                    NTT西日本ビル内のハウジングスペースにて接続する形態
                  
	収容エリア内接続タイプ	
                    NTT西日本ビル収容エリア内のお客さまビルにて接続する形態
                  
	
                    ビジネスイーサ ワイド接続タイプ※3
                  	
                    NTT西日本ビル内より別途ご契約いただくビジネスイーサ
                    ワイドを介し、お客さまビルにて接続する形態
                  


            	
                ※1
                センタ回線接続サービスのご契約・料金が別途必要です。センタ回線接続サービスはフレッツ
                光ネクスト提供エリア内のみ開設可能です。
              
	
                ※2 NTT西日本のハウジングスペースのご契約・料金が別途必要です。
              
	※3 ビジネスイーサ ワイドのご契約・料金が別途必要です。


          

        


        
          モバイル接続サービス※1※2
        

        
          
            
              モバイル接続サービスはモバイル回線経由によるVPN接続を可能とするサービスです。
            

            	
                ※1
                モバイル接続サービスのご契約・料金が別途必要です。
              
	※2 モバイル接続サービスをご利用の際は、別途モバイル接続事業者へのお申し込みが必要になります。詳しくは弊社営業担当までお問い合わせください。


          

        
		  
		  
		  
          
            [image: フレッツ・VPN ワイドを活用したおすすめのサービス Biz ひかりクラウド オールインワンネットワーク]
            [image: フレッツ・VPN ワイドを活用したおすすめのサービス Biz ひかりクラウド オールインワンネットワーク]
          
        

      

    
    
      
        ご利用イメージ

        
          [image: ご利用イメージ]
        
        	
            ※1 フレッツ・VPN ワイドのご利用には、VPN管理者の場合はフレッツ
            光ネクストもしくは一部のコラボ光、VPN参加者の場合はフレッツ
            光ネクスト、フレッツ・ADSL、フレッツ・ISDN、一部のコラボ光のいずれかのご契約・料金が必要です。フレッツ
            光ライト、フレッツ 光クロスはご利用できません。
            なお、ご契約いただけるフレッツ光ネクストの品目はプランにより異なります。
          
	
            ※2
            センタ回線接続サービスのご契約・料金が別途必要です。センタ回線接続サービスはフレッツ
            光ネクスト提供エリア内のみ開設可能です。
          
	※3 ビジネスイーサ ワイドのご契約・料金が別途必要です。
	
            ※4
            NTT西日本エリア（富山県、岐阜県、静岡県以西の30府県）とNTT東日本エリア（新潟県、長野県、山梨県以東の17都道県）を跨ってのご利用には、東西接続サービスのご契約・料金が必要です。また、NTT東日本エリアでの本サービスへの接続が可能な通信事業者との回線のご契約・料金が必要です。
          


      

    
    
      
        料金

        
          基本サービス ※1※2※3
        

        
          
            	
                    プラン
                  	
                    月額利用料
／契約
                  	
                    利用可能なフレッツアクセスサービス※4
                  
	
                    フレッツ 光ネクスト(VPN管理者/参加者共通)
                  	
                    フレッツ・ADSL／
フレッツ・ISDN
(VPN参加者のみ)
                  
	
                    VPN
管理者
                  	
                    VPN
参加者
                  	
                    ファミリー･スーパーハイスピードタイプ 隼／
マンション･スーパーハイスピードタイプ
                    隼
                  	オフィスタイプ(ファミリー)／
オフィスタイプ(マンション)	ファミリー・ハイスピードタイプ／
マンション・ハイスピードタイプ	ファミリータイプ／
マンションタイプ	ビジネスタイプ
	プラン10	
                    1,980円
                  	
                    1,980円
                  	×	×	○	○	×	○
	プラン30	
                    3,300円
                  	×	×	○	○	×	○
	プラン100	
                    11,000円
                  	×	×	○	○	×	○
	プラン300	
                    33,000円
                  	×	×	○	○	×	○
	プラン1000	
                    110,000円
                  	×	×	○	○	×	○
	
                    プラン10
プラス
                  	
                    11,880円
                  	
                    1,980円
                  	○	○	○	○	○	○
	
                    プラン30
プラス
                  	
                    19,800円
                  	○	○	○	○	○	○
	
                    プラン100
プラス
                  	
                    66,000円
                  	○	○	○	○	○	○
	
                    プラン300
プラス
                  	
                    198,000円
                  	○	○	○	○	○	○
	
                    プラン1000
プラス
                  	
                    660,000円
                  	○	○	○	○	○	○


          

        

        	
            ※1
            ご利用開始月、廃止月の料金は利用日数に応じた日割計算となります。
          
	※2 フレッツアクセスサービスの月額利用料が別途必要です。
	※3 ご利用にはVPN管理者・VPN参加者毎に契約が必要です。
	
            ※4
            フレッツアクセスサービス以外にも、光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービスを利用回線としてご利用いただくことも可能です。
          



        
          
            	 	プラン	
                    月額利用料／VPN管理者
                  
	
                    東西接続サービス ※1
                  	
                    10／プラン10 プラス
                  	
                    33,000円
                  
	
                    30／プラン30 プラス
                  	
                    99,000円
                  
	
                    100／プラン100 プラス
                  	
                    330,000円
                  
	
                    300／プラン300 プラス
                  	
                    990,000円
                  
	
                    1000／プラン1000 プラス
                  	
                    3,300,000円
                  


          

        


        
          
            	 	
                    接続タイプ
                  	
                    帯域 ※5
                  	
                    インターフェース
                  	
                    月額利用料

                    ／VPN管理者
                  
	
                    センタ回線

                    接続サービス※2
                  	
                    局内接続 ※3
                  	
                    10Mbps
                  	
                    10BASE-T
                  	
                    264,000円
                  
	
                    100Mbps
                  	
                    100BASE-TX/FX
                  	
                    1,078,000円

                  
	
                    1000BASE-LX
                  	
                    1,078,000円
                  
	
                    収容エリア内接続
                  	
                    100Mbps
                  	
                    1000BASE-LX
                  	
                    1,100,000円
                  
	
                    ビジネスイーサ

                    ワイド接続 ※4
                  	
                    10Mbps
                  	
                    10BASE-T
                  	
                    269,500円
                  
	
                    100Mbps
                  	
                    100BASE-TX
                  	
                    1,083,500円
                  


          

        


        
          
            	 	プラン	
                    月額利用料
                  
	VPN管理者	モバイル回線VPN参加者
	
                    モバイル接続サービス※6
                  	
                    標準プラン
                  	
                    9,900円/契約
                  	1,980円/モバイル回線
	
                    1SIM接続プラン
                  	
                   6,600円/契約
                  


          

        
		  
		  
		  	
            ※1
            NTT東日本エリアでの本サービスへの接続が可能な通信事業との契約に基づく月額利用料が別途必要です。
          
	
            ※2
            基本契約期間は利用開始後1年となります。センタ回線接続サービスをご利用開始してから1年以内に解約または変更によりご利用料金に減少が生じた場合には、残余期間のご利用料を一括でお支払いいただきます。
          
	
            ※3
            NTT西日本のハウジングに関わるご契約に基づく月額利用料が別途必要となります。
          
	※4 ビジネスイーサ ワイドの月額利用料が別途必要となります。
	
            ※5
            ベストエフォート型のサービスであるため、通信品質を保証するものではありません。
          
	
            ※6
            モバイル接続事業者との契約に基づく月額利用料が別途必要です。
          



        
          工事費 ※1※2
        

        
          
            	
                    項目
                  	
                    新規申し込み／契約
                  
	VPN管理者	VPN参加者
	基本工事費	
                    2,200円
                  	
                    2,200円
                  
	交換機等工事費	
                    1,100円
                  	
                    1,100円
                  


          

        

        	※1 フレッツアクセスサービスの契約料・工事費が別途必要です。
	
            ※2
            工事費は代表的な例であり、工事の内容によって異なる場合があります。
          


      

    

    
      

		サービス内容や料金のご質問など、
お気軽にご相談ください。
	
						お問い合わせフォーム(無料)
	
											
													0120-765-000
													受付：平日9:00～17:00
(年末年始を除きます) 
											
									


					


	

    


    
      
        導入までの流れ

        
          ご利用場所よりフレッツ・VPN ワイドが開通できます！
        

        
          
            
              
                [image: オンライン申込で即開通可能！]
              
              
                ポイント1
                
                  オンライン申込で即開通可能！
                

                
                  “早く開通させたい”、”平日・昼間はネットワークを止められない”お客さまにもご利用いただけます。
                

              

            

          

          
            
              
                [image: お申し込みはWebブラウザーからラクラク！]
              
              
                ポイント2
                
                  お申し込みはWebブラウザーから
ラクラク！
                

                
                  面倒なお申し込み手続きなく、Webブラウザーからフレッツ・VPN
                  ワイドのお申し込み、開通が可能です。
                

              

            

          

        

        
          
            以下のお手続き等がご利用可能です！
          

          
            
              
                新規VPNの開設
              

              
                プラン10、プラン30、プラン10プラス、プラン30プラス
              

            

            
              
                開設済VPNへの参加者のお申し込み
              

              
                全プラン
              

            

          

        	※ モバイル接続サービスをご利用中の場合は「サービス申込受付ページ」でのお申し込みをお控えいただきますようお願いいたします。
          


		  

        
          
            「サービス申込受付ページ」でできること
          

          
            
              サービス申込受付ページとは
            

            	
                サービス申込受付ページとは、フレッツ
                光ネクストもしくは光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービスご契約者さま向けサービス（フレッツ・VPN
                ワイド）のご利用状況の確認・変更や、申し込み等を行うことができる専用サイトです。
              
	
                サービス申込受付ページはサービス情報サイトよりアクセスすることが可能です。
              


            	
                ※
                サービス申込受付ページログイン時に、回線に割当てられた「お客さまID」及び「アクセスキー」の入力が必要です。
              
	
                ※ フレッツ
                光ネクストもしくは光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービス以外からはサービス申込受付ページへ接続することはできません。
              


            
              サービス申込受付ページでできること
            

            	
                サービス申込受付ページはサービス情報サイトよりアクセスすることが可能です。
              


            
              
                
                  	サービスのお申し込み※


                  
                    新規お申し込み、契約変更ならびに廃止などの手続き　等
                  

                

                
                  	カスタマコントロール


                  
                    IPアドレスやパスワード等の設定変更　等
                  

                

              

			  

        	※ モバイル接続サービスをご利用中の場合は「サービス申込受付ページ」でのお申し込みをお控えいただきますようお願いいたします。
          


			  
              
                	項目	
                        対象プラン ※1
                      	内容	VPN管理者	VPN参加者
	
                        新規VPNの開設 ※2
                      	
                        プラン10

                        プラン10 プラス 

                        プラン30 

                        プラン30 プラス
                      	
                        プラン10／10 プラス・プラン30／30
                        プラスをご利用で、オプションサービス（東西接続サービス、センタ回線接続サービス）のご利用が無い場合のみお申し込み可能です。新規VPNの開設をされた方は、そのVPNの「VPN管理者」となります。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        開設済みVPNへの参加者の申し込み ※3
                      	全プラン	
                        VPN管理者が開設したVPNへ参加します。
                        VPN管理者より登録に必要な情報を通知された上で申し込みを行います。開設済みVPNへの参加をされた方はそのVPNの「VPN参加者」となります。
                      	
                        ―
                      	
                        ○
                      
	
                        開設済みVPNへのプラン変更 ※2
                      	
                        プラン10

                        プラン10 プラス 

                        プラン30 

                        プラン30 プラス
                      	
                        プラン10／10 プラス・プラン30／30
                        プラスのプラン間でのプラン変更が可能です。（「プラン30／30
                        プラス」から「プラン10／10
                        プラス」へ変更申し込みをする場合は、予めVPN参加者の廃止を行い、参加拠点数が10拠点以下になるように変更しておく必要があります）
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        開設済みVPNの廃止 ※2
                      	
                        プラン10

                        プラン10 プラス 

                        プラン30 

                        プラン30 プラス
                      	
                        「VPN管理者」のみ操作を行うことができます。そのVPNに参加しているVPN契約者全てが廃止となりますので、この操作をするVPN管理者は、そのVPNのVPN参加者全員の同意を得ている必要があります。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        開設済みVPNの参加者の廃止
                      	全プラン	
                        「VPN参加者」ご本人による操作と、そのVPNの「VPN管理者」による操作が可能です。「VPN管理者」が操作する場合は、廃止の対象となる「VPN参加者」の同意を得ている必要があります。
                      	
                        ○
                      	
                        ○
                      


              

            

            	
                ※1
                対象プラン以外のプランについては、別途書面による申し込みが必要となります。
              
	
                ※2
                オプションサービス（東西接続サービスまたはセンタ回線接続サービスまたはモバイル接続サービス）をご利用の場合は、お申し込みいただけません。
              
	
                ※3
                VPN参加者が、開設済みVPNへの参加を申し込むことが可能です。その際、VPN管理者から承諾を受け、VPN暗証番号を入力する必要があります。
              
	
                ※
                モバイル接続サービスをご利用の場合は「サービス申込受付ページ」でのサービスのお申し込みを実施いただくことを禁止しております。
              


            

            
              
                	項目	内容	VPN管理者	VPN参加者
	
                        VPN参加者情報の確認・修正（IPアドレス・パスワードの変更）・登録・削除
                      	
                        IPアドレス等をはじめとするVPN参加者が利用する情報の変更を行うことができます。
                        	
                            ※
                            VPN参加者の申し込み前に限り、ユーザIDの登録・変更・削除が可能です。
                          


                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        アカウント情報の一覧表示および登録内容の詳細確認
                      	
                        ユーザID等登録状況の一覧表示および各ユーザIDの登録内容について詳細の確認・変更・削除を行うことができます。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        アカウント情報の一括登録
                      	
                        VPN参加者申し込みの事前準備として、ご利用中のプランの利用上限拠点以内でアカウント情報の一括登録ができます。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        アカウント情報のダウンロード
                      	
                        VPN利用状況（接続ログ）をCSVファイルにてダウンロードすることができます。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        VPN暗証番号の変更
                      	
                        VPN暗証番号の変更を行うことができます。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        接続認証ログのダウンロード
                      	
                        VPN利用状況（接続ログ）をCSVファイルにてダウンロードすることができます。
                      	
                        ○
                      	
                        ―
                      
	
                        自パスワード変更
                      	
                        自身が利用するパスワード情報の設定変更を行うことができます。
                      	
                        ○
                      	
                        ○
                      


              

            

            
              ご利用にあたっての留意事項
            

            	
                サービス申込受付ページをご利用いただくには、ご利用になるフレッツ
                光ネクスト/光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービスが開通している必要があります。
              
	
                フレッツ・VPN ワイドを契約するフレッツ
                光ネクスト/光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービスからサービス申込受付ページにログインします。
サービス申込受付ページで申し込みいただくサービスは、ログインしたアクセス回線のオプションサービスとなりますので、必ずサービスをご利用になる回線から申し込みください。
サービス申込受付ページにログインするには、そのアクセス回線ごとに割当てられた「お客さまID」及び「アクセスキー」の入力が必要です。他の回線に割当てられた「お客さまID」、「アクセスキー」を入力してもログインできません。
アクセス回線がフレッツ
                光ネクストの場合、「お客さまID」及び「アクセスキー」はフレッツ
                光ネクストの「開通のご案内」に記載されております。
「開通のご案内」を紛失された場合には再度「開通のご案内」を郵送させていただきますので、0120-116116[受付時間:午前9時～午後5時、土曜・日曜・祝日も受付中です。（年末年始12/29～1/3を除きます）]へお申し込みください。
※
                  携帯電話・PHSからもご利用いただけます。電話番号をお確かめの上、お間違えのないようにお願いいたします。
              
	
                企業識別子をお客さま指定のインターネットドメインを指定する場合はサービス申込受付ページから新規VPN開設を行うことができません。
              
	
                東西接続サービス、センタ回線接続サービス、モバイル接続サービスの申し込み受付については対応しておりません。
              
	
                工事日（ご利用開始日）は申し込み当日もしくは翌日となります。また、工事希望日（ご利用開始希望日時）の設定はできませんので、申し込み日には十分ご注意ください。
              
	
                モバイル接続サービスをご利用中の場合は「サービス申込受付ページ」でのお申し込みをお控えいただきますようお願いいたします。
              


          

        
        
          
            フレッツ・VPN ワイド開設までの手順
          

          
            
              サービス申込受付ページからの新規開設時のご利用までの流れ
            

            	
                サービス申込受付ページより新規に開設を行うまでの流れは以下のとおりです。
              


            	
                ※
                お申し込み可能プラン以外のお申し込みについては、書面によるお申し込みとなります。詳しくは、弊社販売担当者へお問い合わせください。
              


            
              [image: サービス申込受付ページからの新規開設時のご利用までの流れ]
            
            	
                ※1 VPN参加者はフレッツアクセスサービスもご利用いただけます。
              
	
                ※2 フレッツ
                光ネクスト/光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービス以外のフレッツアクセスサービスをご利用の場合は書面でのお申し込みとなります。
              


            
              以下より、詳細な手順をご確認いただけます。
            

            
              フレッツ・VPN ワイドご利用開始までの手順(詳細)
            

            
              
                こちらよりフレッツ・VPN ワイド
                ユーザーズマニュアルをダウンロードいただけます。
              

              
                
                  フレッツ・VPN ワイド ユーザーズマニュアル（3.62MB）
                

              

            

            
              
                STEP1基本サービスのプランを選択します。
              


              	
                  ●
                  VPNに接続する拠点数により、基本サービスのプランを選択
                


              	
                  基本サービスのプランは、ひとつのVPNに接続可能な拠点数上限（ユーザIDの上限）を意味します。（例）プラン30
                  →
                  ひとつのVPNに最大30拠点（30ユーザID）が接続できるプランです。
                


              	
                      基本サービスのプラン（拠点数）
                    	10	30


              	
                  (注) プラン100/プラン300/プラン1000/プラン100
                  プラス/プラン300 プラス/プラン1000
                  プラスは書面によるお申し込みが必要です。詳しくは、弊社販売担当者へお問い合わせください。
                


            

            
              
                STEP2VPN管理者拠点を決定します。
              


              
                
                  	● VPN管理者拠点の決定


                  	
                      VPNに接続する拠点のなかから、VPN管理者を決定します（VPN契約者のうち、1契約者は必ずVPN管理者となります）。
                    
	
                      VPN管理者は、フレッツ
                      光ネクスト/光コラボレーション事業者が提供するFTTHサービスの利用者である必要があります。
                    
	VPN管理者はVPNの管理を行うVPN契約者です。
	
                      新規VPNの開設を行ったVPN契約者がVPN管理者となります。
                    


                

                
                  [image: VPN管理者拠点の決定]
                
              

            


            
              
                STEP3VPN接続方法の決定、IPアドレスの設計を行います。
              


              
                
                  	● VPN接続方法の決定


                  	
                      お客さまのご利用環境にあわせVPN接続方法を決定します。
                    


                

                
                  [image: VPN接続方法の決定]
                
              

              
                
                  	● IPアドレスの設計


                  	
                      フレッツ・VPN
                      ワイドはIPアドレスで通信を行うサービスのため、VPNへ接続する拠点のネットワーク環境等を考慮し、アドレス設計を行います。
                    
	
                      一部利用できないIPアドレス領域およびサブネットマスクがあります。
                    


                

                
                  [image: イメージ図]
                
              


              	● （参考）VPN ワイドのIPアドレス詳細


              
                
                  	
                          利用できないIPアドレス領域
                        	
                          0.0.0.0

                          10.128.0.0～10.128.255.255 

                          224.0.0.0～239.255.255.255（クラスD) 

                          240.0.0.0～255.255.255.255（クラスE）
                        
	
                          利用できないサブネットマスク
                        	
                          0.0.0.0

                          128.0.0.0 

                          192.0.0.0 

                          224.0.0.0 

                          240.0.0.0 

                          248.0.0.0 

                          252.0.0.0 

                          254.0.0.0
                        


                

              

              	
                  ※
                  ひとつのユーザIDで複数のIPアドレスを利用することはできません。
                
	
                  ※ 動的なIPアドレス払い出し（ランダム付与）はできません。
                
	
                  ※
                  初期値として払い出すIPアドレスは、「端末型」での払い出しとなります。
「プラン10」「プラン10
                  プラス」「プラン30」「プラン30
                  プラス」における初期値として払い出すIPアドレスについては、「
                  プラン10、プラン10 プラス、プラン30、プラン30
                  プラスにおける初期値として払い出されるIPアドレス」
                  をご覧ください。
                


              	● （参考）初期値で払い出されるIPアドレス


              	
                  「プラン10」「プラン10 プラス」「プラン30」「プラン30
                  プラス」では新規VPN開設時にNTT西日本より初期値のIPアドレス等を払い出しますので、IPアドレス設計がご面倒な場合などは
                  そのままご利用ください。

                  （変更したい場合はVPN管理者のカスタマコントロールにて変更可能です）
                


              	
                  (注)
                  IPアドレスはVPN管理者のカスタマコントロールでいつでも変更可能ですが、ユーザIDはVPN管理者/参加者ともに開通後は変更できません。
                


              
                
                  IPアドレス ：
                  VPN管理者のカスタマコントロールでいつでも変更が可能です。
                

                
                  (参考)ユーザID : 
                  VPN管理者のカスタマコントロールで開通前のみ変更が可能です。（開通後は変更できません。）
                

              

              
                【プラン10、プラン10 プラスの場合】
              

              
                
                  	 
                          
                        	
                          ユーザID
                        	
                          パスワード
                        	
                          IPアドレス
                        	
                          サブネットマスク
                        
	
                          VPN管理者
                        	user01	user01	
                          192.168.101.1
                        	
                          255.255.255.255
                        
	
                          VPN参加者
                        	user02	user02	
                          192.168.101.2
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user03	user03	
                          192.168.101.3
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user04	user04	
                          192.168.101.4
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user05	user05	
                          192.168.101.5
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user06	user06	
                          192.168.101.6
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user07	user07	
                          192.168.101.7
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user08	user08	
                          192.168.101.8
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user09	user09	
                          192.168.101.9
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user10	user10	
                          192.168.101.10
                        	
                          255.255.255.255
                        


                

              

              
                【プラン30、プラン30 プラスの場合】
              

              
                
                  

                  	 
                          
                        	
                          ユーザID
                        	
                          パスワード
                        	
                          IPアドレス
                        	
                          サブネットマスク
                        
	
                          VPN管理者
                        	user01	user01	
                          192.168.101.1
                        	
                          255.255.255.255
                        
	
                          VPN参加者
                        	user02	user02	
                          192.168.101.2
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user03	user03	
                          192.168.101.3
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user04	user04	
                          192.168.101.4
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user05	user05	
                          192.168.101.5
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user06	user06	
                          192.168.101.6
                        	
                          255.255.255.255
                        
	user07	user07	
                          192.168.101.7
                        	
                          255.255.255.255
                        
	
                          ・

                          ・

                          ・
                        	
                          ・

                          ・

                          ・
                        	
                          ・

                          ・

                          ・
                        	
                          ・

                          ・

                          ・
                        
	user30	user30	
                          192.168.101.30
                        	
                          255.255.255.255
                        




                

              

            

            
              
                STEP4VPN管理者のアクセス回線(お申し込み回線)を開通します。
              

              	
                  ●
                  VPN管理者のアクセス回線(お申し込み回線)を開通します。
                


              	
                  フレッツ・VPN
                  ワイドのお申し込みは、ご利用になるアクセス回線が開通していることが前提となります。
                


            

            
              
                STEP5サービス申込受付ページより申し込みを行います。(VPN管理者申し込み)
              

              
                
                  	
                      ●
                      開通済のアクセス回線より、VPN管理者申し込みを行います。
                    


                  
                    実際のアクセス回線からhttps://www.flets-west.jp/wso/でお申し込みいただけます。
                  

                  工事日について

                  	
                      「サービス申込受付ページ」によるお申し込みの場合、工事日の指定はできません。
                    
	
                      お申し込み受付後、概ね1時間後にご利用可能となります。
                    


                

                
                  [image: サービス申込受付ページより申し込みを行います。(VPN管理者申し込み)]
                
              

            

            
              
                STEP6フレッツ・VPN ワイドをご利用いただけます。
              

              
                
                  	
                      VPN管理者による新規VPN開設を行うと、お客さまがご利用になるVPNのID「企業識別子」が決まります。
                      （「企業識別子」は、VPN管理者の新規申し込み時に「NTT西日本指定」または「お客さま指定」から選択します）
                    
	
                      開設したVPN（企業識別子）にVPN参加者を加えていくことで、VPN通信が可能となります。
                    


                

                
                  [image: VPN管理者による新規VPN開設が完了した時点のイメージ]
                
              

            

            
              
                STEP7開設したVPNにVPN参加者を追加します。(VPN参加者申し込み)
              

              	● 参加者を追加する


              	
                  VPNに接続する拠点のなかから、VPN管理者を決定します（VPN契約者のうち、1契約者は必ずVPN管理者となります）。
                
	
                  VPN管理者によりVPNが新規開設されましたので、VPN参加者を追加します。
                
	
                  VPN管理者がカスタマコントロールにてVPN参加者に使ってもらうユーザIDを決定し、VPN参加者に[1]ユーザID、[2]企業識別子、[3]VPN暗証番号の3つの情報を通知します。
                
	
                  VPN参加者は、通知された3つの情報を用い、書面またはWeb（サービス申込受付ページ）でVPN参加者申し込みを実施します。
                


              
                [image: イメージ図（例）]
              
            

          

        
        
          
            カスタマコントロールへの接続
          

          
            	
                新規VPN開設後、VPN管理者は「カスタマコントロール」にアクセスし、VPN参加者に配布するユーザーID、企業識別子、IPアドレス等の情報を確認します。

                	
                    「カスタマコントロール」への接続は、ONUとパソコンを直接接続する方法やルータの機能を利用する方法があります。
                  
	
                    また、「カスタマコントロール」への接続には、「開通のご案内」を事前に準備する必要があります。
                  


              


            接続手順

            
              
                STEP1ONUとパソコンまたはルーターを接続します。
              

              
                
                  
                    ONUとパソコンまたはルーターを接続します。
                  

                

                
                  [image: (例)ONUとPCを直接接続]
                
              

            

            
              
                STEP2接続に必要な情報を設定します。
              

              
                OSの機能やルーターの機能等を用い、接続に必要な情報を設定。（例）Windows（OS）の機能を用い接続
              

              
                
                  
                    [1] マイネットワークのプロパティを表示
                  

                  
                    [image: [1] マイネットワークのプロパティを表示]
                  
                

                
                  
                    [2] 新しい接続を作成するをクリック
                  

                  
                    [image: [2] 新しい接続を作成するをクリック]
                  
                

              

            

            
              
                STEP3「サービス申込受付ページ」にログインします。
              

              
                
                  
                    [1] ブラウザーを起動し、以下のURLに接続。
URL:
                    https://www.v4flets-west.jp/
                  

                  
                    [image: [1] ブラウザーを起動し、以下のURLに接続。]
                  
                

                
                  
                    [2]「サービス申込受付ページ」にログインし、カスタマコントロールを利用。
                  

                  
                    [image: [2]「サービス申込受付ページ」にログインし、カスタマコントロールを利用。]
                  
                

              

            

          

        
      

    
    
      
        ご利用時の留意事項

        	
            フレッツ・VPN ワイドのご利用には、VPN管理者の場合はフレッツ
            光ネクストもしくは一部のコラボ光、 VPN参加者の場合はフレッツ
            光ネクスト、フレッツ・ADSL、フレッツ・ISDN、一部のコラボ光のいずれかのご契約・料金が必要です。フレッツ
            光ライト、フレッツ 光クロスはご利用できません。なお、ご契約いただけるフレッツ
              光ネクスト等の品目はプランにより異なります。
          
	
            コラボ光とは、光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサービスをいいます。詳しくはこちらをご確認ください。
          
	
            フレッツ・VPN ワイドのご利用には、VPN管理者の場合はフレッツ
            光ネクストもしくは一部のコラボ光、 VPN参加者の場合はフレッツ
            光ネクスト、フレッツ・ADSL、フレッツ・ISDN、一部のコラボ光のいずれかのご契約・料金が必要です。フレッツ
            光ライト、フレッツ
            光クロスはご利用できません。なお、ご契約いただけるフレッツ
            光ネクスト等の品目はプランにより異なります。
          
	
            通信の対向先拠点において、最大通信速度が100Mbps以下となるアクセス回線をご利用の場合は、それぞれのサービスの最大通信速度が上限となります。
          
	
            ベストエフォート型のサービスであるため、通信品質を保証するものではありません。
          
	
            従来サービス（東西接続サービス利用有）から新プランへプラン変更される場合、変更に伴うネットワークの通信断及び通信におけるRTT(往復遅延時間)等が変わる可能性があります。
          
	
            VPN利用に伴うお客さま間のトラブルについて、弊社では一切関与いたしませんのであらかじめご了承ください。
          
	
            ユーザーID・パスワードはお客さま固有の情報であるため、管理には十分ご注意ください。万が一、これらがお客さまの過失により漏洩、盗聴等され、損害が発生した場合でも、弊社では責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。なお、パスワードは定期的に変更されることをお勧めします。
          
	
            同一VPNに係るお申し込みの内容によっては、ご利用のユーザーID、企業識別子等が変更になる場合があります。また、本サービスをご利用のフレッツアクセスサービスが廃止になった場合、本サービスも廃止となります。
          
	
            本サービスのご利用料金は、フレッツ・VPN
            ワイドをご契約のフレッツアクセスサービスご利用料金とあわせて請求いたします。
          
	
            新規お申し込みの際、フレッツ・VPN
            ワイドのご利用に関する同意書を提出願います。
          
	プラン・サービスによって標準開通期間が異なります。
	
            弊社設備等のメンテナンスや変更工事等により、サービスを一時中断する場合があります。
          
	
            本サービスのご利用に係る料金、提供条件等は、変更となる場合があります。
          


        
          フレッツ光について
        

        	
            サービス提供エリアであっても、設備の状況等によりサービスのご利用をお待ちいただいたり、サービスがご利用いただけない場合がございます。
          
	
            サービス提供エリアにつきましては、お問い合わせいただくか、もしくはこちらにてご確認ください。
          


      

    

    
      
        よくあるご質問


        
          	
              「フレッツ・VPN ワイド」とはどのようなサービスですか？
            
	
              
                インターネットを経由しないセキュアな拠点間通信を手軽にご提供するVPNサービスです。

                NTT東日本が提供する「フレッツ・VPN
                ワイド」との接続ができる「東西接続サービス」やお客さまネットワークやサーバー等を接続することにより、センタ－エンド型ネットワークを実現する「センタ回線接続サービス」など豊富なオプションサービスも特長です。
              

            


          	「閉域ネットワーク」とは何ですか？
	
              
                インターネットを経由しないセキュアな拠点間通信を実現するためのネットワークです。

                「フレッツ・VPN ワイド
                」ではインターネットを経由することなく、NTT西日本の次世代ネットワーク（NGN）内で完結する拠点間通信を提供しています。
              

            


          	月々の利用料金は？
	
              
                月額利用料金は1契約1,980円～となります。詳細やご提供条件などは、こちらをご覧ください。
              

            


          	「東西接続サービス」とは何ですか？
	
              
                NTT西日本の「フレッツ・VPN
                ワイド」とNTT東日本の「フレッツ・VPN
                ワイド」を接続することにより、全国にまたがる拠点との通信を実現するオプションサービスです。広範囲に拠点を展開するお客さまのネットワークを簡易に構築することが可能です。

                詳しくはこちらをご確認ください。
              

            


          	「センタ回線接続サービス」とは何ですか？
	
              
                「フレッツ
                光ネクスト」の提供エリア内でお客さまネットワークやサーバー等を接続することにより、センタ－エンド型ネットワークを実現するオプションサービスです。イーサネット回線等のギャランティ型サービスを組み合わせて利用することも可能なため、大容量のデータを一元管理したり、拠点により適切な回線を選択してメリハリのあるネットワークを構築するなど、多様なビジネスシーンに対応いたします。

                詳しくはこちらをご確認ください。
              

            


        
      

    
    
      
        導入事例

        	
            
              
                [image: ハッピーライフ株式会社様]
                
                  	ハッピーライフ株式会社様
	
                      レンタル型で初期コストを抑えつつセキュリティ強化と管理業務の負担軽減を実現
                    


                  	導入機器
	VPN , セキュリティおまかせ


                
              
            
          
	
            
              
                [image: 株式会社ラランジェ様]
                
                  	株式会社ラランジェ様
	
                      動画配信の活用で、集合研修・会議を削減し、店舗運営を効率化
                    


                  	導入機器
	
                      フレッツ 光ネクスト , フレッツ・VPN ワイド , Biz Box UTM
                      , スマート光ビジネスWi-Fi
                    


                
              
            
          
	
            
              
                [image: 有限会社ティムス様]
                
                  	有限会社ティムス様
	
                      広帯域かつセキュアな遠隔監視システムの構築とネットワークの一元保守を実現。
                    


                  	導入機器
	
                      フレッツ 光ネクスト , フレッツ・VPN ワイド , Biz
                      Boxルータ 「N1200」 , Biz Boxルータ 「N500」
                    


                
              
            
          


        
          
            導入事例トップ
          

        

      

    

    
      
        資料ダウンロード

        
					
						
							サービス内容や料金のご質問など、ご検討にあたりご不明な点があればお気軽にお問い合わせください。

							
									
											パンフレット


										
											[image: ダウンロード資料]
										
									
	資料ダウンロード(無料)


									
											サービス内容
	お見積り
	ご相談


										
											[image: お問い合わせフォーム]
										
									
	お問い合わせフォーム(無料)


									お電話でもお気軽にご相談ください
	
										
											0120-765-000
											受付：平日9:00～17:00(年末年始を除きます) 
										
									



							

						

					

				

        
          利用規約など

          	
              
                IP通信網サービス契約約款
            
	
              
                運用報告サービス利用規約（PDF : 178KB）
            
	
              
                フレッツ・VPN ワイド ユーザーズマニュアル（PDF
                :3.62MB）
            


        
      

    
    
      
        関連商品

        	
            
              
                [image: ビジネスフォン]
              
              	ビジネスフォン　
	
                  豊富な機種ラインナップから最適なプランをご提案いたします
                


            
          
	
            
              
                [image: 24時間出張修理オプション]
              
              	24時間出張修理オプション
	
                  万が一の回線トラブルにも24時間・
                  365日いつでも受付し、故障対応を行います
                


            
          


      

    
    
      
        
          サービス・ソリューションを探す
        

        
  サービス一覧

  
    	ビジネスフォン
	IP電話
	情報セキュリティ
	ネットワーク・Wi-Fi・VPN
	情報通信機器
	業務支援サービス
	クラウド・データセンター
	サポート・アウトソーシング
	コンタクトセンター
	NTT西日本グループ商品


  



  課題別ソリューション一覧

  
    	オフィスの開業・移転の相談をしたい
	ネットワーク環境を見直したい
	オフィスのセキュリティ対策が心配
	テレワーク・ビジネスチャットを導入したい
	会社の業務を効率化したい
	ビジネスフォンを導入したい
	オフィス・工場・店舗の防犯対策をしたい
	会社の情報を安心して保管したい
	業種特有の悩みを解決したい


  



  業種別ソリューション一覧

  
    	公共・自治体
	医療・ヘルスケア
	建設業
	製造業
	教育関連
	流通業
	サービス業
	社会インフラ業
	不動産
	宿泊・飲食業
	農林水産業


  


      

    

    
      
        	
	
		[image: 開業・移転サポート]
			
					開業・移転サポート
	オフィス・店舗などの、開業や移転に関する通信回線やICT環境の整備をトータルでサポートします。


			
		
	

	
	
		 [image: telework_kaiteki]
			
					テレワークをもっと快適に
	代表電話の対応および業務視える化について、事例を交えて詳しくご紹介します。


			
		
	

	
	
		 [image: TEREWORK]
			
					テレワーク導入サポート
	社員さまの安全と事業持続の両立をNTT西日本がお手伝いいたします


			
		
	



      

    

  
  
    
      	
          法人向けサービス
        
	
          ネットワーク・Wi-Fi・VPN
        
	フレッツ・VPN ワイド


    

  

  
	
		[image: ページの先頭へ]

		
				プライバシーポリシー
	情報の外部発信について
	このサイトについて
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			お気軽に
ご相談ください記載の料金・解約金等は
特に記載のない限り税込です。

				
					
							
								0120-765-000
							
	
								受付：平日9:00～17:00

								(年末年始を除きます)
							


					

				
	
					お問い合わせ
フォーム(無料)
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