
※1. 被害者に電話をかけるなどして対面することなく信頼させ、指定した預貯金口座への振込みその他の方法により、不特定多数の者から現金等をだまし取る犯
罪（現金等を脅し取る恐喝およびキャッシュカード詐欺盗を含む。）の総称（「令和4年版警察白書」より）。※2. 基本工事費および交換機工事費の割引は、ナンバー・
ディスプレイおよびナンバー・リクエストのみの工事（ナンバー・ディスプレイおよびナンバー・リクエストの同時工事の場合を含む）の場合に限ります。※3. 契約者や
同居の方の年齢、同居していること等を確認するための書面を提出いただく場合があります。また、適用条件に合致しなくなった場合にはその旨を申し出ください。※4. 対象

回線：加入電話／加入電話・ライトプラン〔住宅用〕、INSネット64／INSネット64・ライト〔住宅用〕、ひかり電話・ひかり電話ネクスト〔住宅用〕（A〔エース〕、
オフィスタイプ、オフィスA〔エース〕は対象外）、光マイタウン ネクスト ファミリーライトタイプ、光回線電話〔住宅用〕、ワイヤレス固定電話〔住宅用〕

割引内容
適用条件
対象回線

下記適用条件・対象回線に合致する「ナンバー・ディスプレイ」および「ナンバー・リクエスト」の月額利用料および工事費※2を無償化

70歳以上の契約者、または70歳以上の方と同居している契約者の回線（申し出があった場合）※3

加入電話・INSネットの住宅用、ひかり電話※4

NTT西日本は特殊詐欺対策向けのオプション機能を

無償でご提供します
電話などで対面することなく信頼させ、現金などをだまし取る「特殊詐欺※1」が大きな社会問題となっています。

NTT西日本では、70歳以上、または70歳以上の方と同居している契約者を対象に
「ナンバー・ディスプレイ」「ナンバー・リクエスト」を無償提供いたします。

0612345678

非通知の電話を
拒否できるから
安心！

電話に出る前に、
電話番号を確認
できて安心！

「特殊詐欺の電話」からあなたを守る2つの機能
ナンバー・ディスプレイ ナンバー・リクエスト1 2

あなたの電話番号を
通知しておかけ直し
ください…

詳細とお申し込み方法は裏面をご確認ください

非通知

70歳以上または
70歳以上の方と同居しているみなさまへ

要お申し込み 70歳以上である旨または70歳以上の方と同居している旨をご申告いただいた場合、「ナンバー・ディスプレイ」および
「ナンバー・リクエスト」を新規お申し込みの方は月額利用料と工事費を、ご契約中の方は月額利用料を無料にします。

◀ https://www.ntt-west.co.jp/product/sagitaisaku/
特殊詐欺対策向けオプション機能無償化の詳細は、NTT西日本ホームページでご確認いただけます。

※光コラボレーション事業者が提供されるひかり電話等については光コラボレーション事業者様にお問い合わせください。

（電話サービス回線使用料や上記サービス以外のオプション機能は無償になりません。）
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西日本電信電話株式会社【 登録番号（電気通信事業者）：第234号】

ナンバー・ディスプレイ
相手の電話番号がディスプレイに表示されるサービスです。
誰からの電話か確認してから電話に出ることができるため安心です。

加入電話・INSネットの住宅用、ひかり電話※1をご契約の場合、

●「ナンバー・ディスプレイ」対応電話機が必要です。

※1. 対象回線：加入電話／加入電話・ライトプラン〔住宅用〕、INSネット64／INSネット64・ライト〔住宅用〕、ひかり電話・ひかり電話ネクスト〔住宅用〕（A〔エース〕、オフィスタイプ、オフィスA〔エー
ス〕は対象外）、光マイタウン ネクスト ファミリーライトタイプ、光回線電話〔住宅用〕、ワイヤレス固定電話〔住宅用〕 ※2. 対象回線（※1）をご利用の場合の「ナンバー・ディスプレイ」「ナンバー・リクエ
スト」（それぞれオプションサービス）の月額利用料です。高齢者無償化対象外の方が新たにご契約の場合は、月額利用料および工事費が必要です。詳細はNTT西日本ホームページをご確認いた
だくか、NTT西日本 特殊詐欺対策ダイヤルにご連絡ください。なお、光コラボレーション事業者が提供されるひかり電話等については光コラボレーション事業者様にお問い合わせください。
【高齢者無償化について】70歳以上である旨または70歳以上の方と同居している旨をご申告いただいた場合、「ナンバー・ディスプレイ」および「ナンバー・リクエスト」を新規
お申し込みの方は月額利用料と工事費を、ご契約中の方は月額利用料を無料にします。＊契約者名が法人名義の場合、「事務用」でご契約の場合、または「ひかり電話A（エース）」・
「ひかり電話オフィスタイプ」・「ひかり電話オフィスA（エース）」については、対象外となります。 ＊基本工事費および交換機等工事費の割引は、「ナンバー・ディスプレイ」および
「ナンバー・リクエスト」のみの工事（「ナンバー・ディスプレイ」および「ナンバー・リクエスト」の同時工事の場合を含む）の場合に限ります。

電話に出る前に心の準備ができます 着信履歴も残るので便利です

月額利用料 工事費 無料でご利用いただけるようになりました！以下のオプション機能を

お問い合わせ・お申し込みはこちら

＊本パンフレットは、記載のあるものを除き2024年3月1日現在の情報に基づいています。

70歳以上または70歳以上の方と同居しているみなさまへ
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XXXXXXXXXX 0612345678
知らない
番号からだわ
誰かしら？

留守中娘から
電話があった
みたいだ

ナンバー・リクエスト
電話番号を「通知しない」でかけてきた相手に、番号を通知して
かけなおしていただきたい旨を、自動音声で伝えるサービスです。

●「ナンバー・ディスプレイ」の契約が必要です。 

非通知の電話を拒否できます 相手はあなたに非通知で電話できません

2

着信音も
ならないから
気にならないわ あなたの電話番号を

通知して
おかけ直しください

シャットアウト！非通知では
かけられない！！

月 額
利用料

●INSネット64／INSネット64・ライト〔住宅用〕

●加入電話／加入電話・ライトプラン〔住宅用〕
●ひかり電話・ひかり電話ネクスト〔住宅用〕
（A〔エース〕、オフィスタイプ、オフィスA〔エース〕は対象外）

●光マイタウン ネクスト
ファミリーライトタイプ

●光回線電話〔住宅用〕
●ワイヤレス固定電話〔住宅用〕

440円（税込）※2

660円（税込）※2

高齢者
無償化

月 額
利用料

●加入電話／加入電話・ライトプラン〔住宅用〕
●INSネット64／INSネット64・ライト〔住宅用〕
●ひかり電話・ひかり電話ネクスト〔住宅用〕
（A〔エース〕、オフィスタイプ、オフィスA〔エース〕は対象外）

●光マイタウン ネクスト
ファミリーライトタイプ

●光回線電話〔住宅用〕
●ワイヤレス固定電話〔住宅用〕

220円（税込）※2
高齢者
無償化

0120-931-965
●携帯電話からもご利用いただけます。 ●電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようにお願いいたします。

受付時間

【NTT西日本ホームページ】 https://www.ntt-west.co.jp/product/sagitaisaku/
9:00～17:00  土曜・日曜・祝日も受付中
（年末年始12/29～1/3を除きます）

記載の料金は「クレジットカード」、「口座振替（ご案内の郵送なし）」にてお支払いいただいた場合の料金です。コンビニエンスストア・各種金融機関等の窓口で「料金請求書」に
よりお支払いいただく場合は1通ごとに220円（税込）／月、書面での「口座振替のご案内」の郵送をご利用の場合は1通ごとに165円（税込）／月が別途必要です。

NTT西日本 
特殊詐欺
対策ダイヤル

※光コラボレーション事業者が提供されるひかり電話等については光コラボレーション事業者様にお問い合わせください。

印刷用版下うら面ND・NR高齢者無償化チラシ
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