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トラブル種別選択画面
（メイン）

トラブル種別選択画面
（その他のトラブル）

情報取得中画面が表示されます。

解析中画面

初回診断時に、
情報取得確認画面が
表示されます。❷

「はい（Ｙ）」をクリック！

クリック

❶
アイコンを1つ選んでクリック！

クリック ❶
アイコンを1つ選んでクリック！

クリック
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！ 補足
※この画面が表示されたら...

ご利用方法については ページ　　　へ11

修復案内画面解析中画面

画面表示の案内に従って修復措置を実施して下さい。
●修復案内画面は事象に応じて複数ページ表示されることがあります。
●修復案内がすべて終了した場合、ページ　　の診断結果画面を表示します。12

ご利用方法については ページ　　　へ10

CTUログイン表示確認画面

ご利用方法については ページ　　　へ10

使用ＮＷ選択画面
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！ 補足

！ 補足

F

G
E

A B C D

E

BCTUログイン画面が表示できない場合
「表示できない」をクリック！

クリック

CCTUログイン画面は表示できるが、
ID・パスワードがわからない場合
「お客様ID、パスワードがわからない」をクリック！

クリック

DCTUログインはできるがCTU設定画面が表示
されない場合「ログインできるが設定画面が
開かない」をクリック！

クリック

Fこのボタンをクリック！
フレッツ・光プレミアムで使用する
ネットワークを選択して下さい。

クリック

❶

A「CTUログイン」ボタンをクリック！
CTU ログイン画面が表示されるか
確認して下さい。

クリック

❶

G「次へ」をクリック！
処理を続行します。

クリック

❷

CTUログイン画面などの表示状態に応じて、
表示状態を選択してください。

ネットワーク接続情報が必要な場合、
使用NW選択画面が表示されます。

「CTUログイン表示確認画面」が
表示されたら （表示されない場合があります）

「使用ＮＷ選択画面」が
表示されたら （表示されない場合があります）

E「キャンセル」をクリック！
「修復案内中止確認画面」を
表示します。

クリック

「はい」ボタンをクリック！
「トラブル種別選択画面（メイン）」
へ戻ります。

クリック

❷
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！ 補足
ひかり電話をご利用の場合
①右図は、回線終端装置（ONU）～加入者網終端装置（CTU）～
VoIPアダプタの接続例、及びランプの点灯状態例です。
機器や配線の状態に問題がなければ、リンクアップを示す
ランプが点灯しますので、ランプ状態をご確認ください。
※TELポートについては、ランプ表示はありません。
②インターネットが利用できる／ひかり電話が利用できない
状態の場合、VoIPアダプタの電源OFF/ONを行い、ひかり電話
の状態が回復しないかをご確認ください。

LANケーブル

LANケーブル

電話機コード

LANケーブル／電話機コードが、
「カチッ」と音がするまで差し込んでありますか？

WAN

WAN

TEL
LAN1

加入者網終端装置（CTU）※ 電話機ひかり電話対応VoIPアダプタ※

※機種により形状が異なります。

確認

ひかり電話の接続例

確認

LANケーブル・電話機コードについて
（１）LANケーブル・電話機コードは「カチッ」と音がするまで差し込まれているかご確認ください。
（２）LANケーブルと電話機コードでは、右図のようにケーブルの太さ、コネクタの大きさが異なります。
　　  フレッツ・光プレミアムでの機器の接続に用いるLANケーブルは、ストレートケーブルを使用します。
　　  端子の色を確認し、色の配線順が同じであることをご確認ください。

リンク

ブロードバンドルータについて
①ブロードバンドルータをご使用の場合、DHCP機能を使用しない設定にしてください。
ご注意：「PPPoE機能」によるインターネット等への接続をご利用の場合には、 本機能がご利用いただけない場合があります。
②他社のブロードバンドルータ等の機器設定については、ご購入機器の問い合わせ先へお問い合わせください。
CTUの詳細設定にあたっては、NTT西日本より送付しております＜フレッツ・光プレミアム設定マニュアル＞に同梱の
「スタートアップCD-ROM」に収録された「加入者網終端装置（CTU）・ガイドブック」をご覧ください。
●最新のガイドブックは、弊社ホームページよりダウンロード可能です。http://flets-w.com/hikari-p/download

　（平成 21年 6月 現在）

ランプの点灯状態

点滅

ランプの点灯状態

光ファイバーケーブル

LANケーブル

LANケーブル

UNI WAN

LAN1

LAN

回線終端装置（ONU）※ パソコン加入者網終端装置（CTU）※ ※機種により形状が異なります。

パソコンと
接続した
ポートが点灯

機器の電源・ランプ表示について
（１）各機器の電源アダプタが抜けていないか／電源ランプが点灯しているかをご確認ください。
（２）下図は、回線終端装置（ONU）～加入者網終端装置（CTU）～パソコンの接続例、及びランプの点灯
　　  状態例です。機器や配線の状態に問題がなければ、リンクアップを示すランプが点灯しますので、ランプ
　　   状態をご確認ください。

CTUのランプ表示例：パソコンと接続したLANポートが
　　　　　　　　　　 「LAN1」の場合、「LAN1」が点灯

電話機
コード

LAN
ケーブル

大きさの比較

電話機コードとLANケーブル

ストレートケーブル
コネクタ両端の
配線が同じ

クロスケーブル
コネクタ両端の
配線順が異なる

LANケーブルの種類（ストレート／クロス）
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