
●表示金額は特に記載のない限り、すべて税込です。●記載している内容は、2025年3月1日現在の情報に基づいています。

サービス提供事業者
（電気通信事業者）

西日本電信電話株式会社

【各種注文・お問い合わせ先】
0120-116116（フリーダイヤル）
営業時間 9：00～17：00
※土曜･日曜･12月29日～1月3日を除きます。
※電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。

■サービス提供事業者及びお問い合わせ先

サービス名 フレッツ・v6オプション

サービス品質

■「フレッツ・v6オプション」は、「フレッツ 光クロス」、「フ
レッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」（いずれもFTTHア
クセスサービス）または一部の光コラボレーション事業者が提供
する光アクセスサービス（コラボ光）をご利用のお客さまに対し
て、インターネットを経由せずにＮＧＮ網内でUNI～UNI間での
IP通信（IPv6）を可能とするサービスで、「網内折返し通信機
能」、「ＤＮＳによる名前解決機能」を提供します。

■また、本サービスは「フレッツ 光クロス」、「フレッツ 光ネクス
ト」、「フレッツ 光ライト」のお客さまがインターネット（IPｖ
６ＩＰｏＥ）をご利用するにあたって、必須のサービスとなりま
す。

■「フレッツ・v6オプション」契約者間で、通信速度の保障をしな
いベストエフォートのUNI～UNI間通信（IPｖ6）をインターネッ
トを経由しないＮＧＮの網内折返しにてご利用いただくことがで
きます。

■「フレッツ・v6オプション」契約者は任意で一つのネーム
（FQDN）を取得することが可能となります。網内折返し通信の
際は、通信相手を特定する方法として、IPｖ6アドレスの直接指定
の他、本ネームによる名前解決機能をご利用いただくことができ
ます。

■ネームを複数個ご希望のお客さまに対しては別途追加ネームをお
申し込みいただくことにより、最大10個までのネームを取得・ご
利用いただくことができます。

■名前解決機能をご利用するにあたって、ＤＮＳへ登録するネーム
とIPv6アドレスの組み合わせはお客さまで設定することができま
す。

解約・契約変更時の連絡先

0120-116116（フリーダイヤル）
営業時間 9：00～17：00
※土曜･日曜･12月29日～1月3日を除きます。
※電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。

解約・契約変更の条件
■ 本サービスは、NTT西日本へ契約解除のお申し出のない限り継続

されます。

■サービスに関する基本説明事項

ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分お読みいただきますようお願いいたします。
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「フレッツ・v6オプション」についてのご案内



●表示金額は特に記載のない限り、すべて税込です。●記載している内容は、2025年3月1日現在の情報に基づいています。

その他の利用制限
（１／２）

■ 本サービスのご利用には、「フレッツ 光クロス」、「フレッツ 光
ネクスト」、「フレッツ 光ライト」のまたは一部の光コラボレー
ション事業者が提供する光アクセスサービス（コラボ光）の契約・料
金が必要です。ご契約が必要です。（「フレッツ 光クロス」、「フ
レッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」、「コラボ光」に関し
ては別途契約料、工事費、月額利用料が必要です。）

■フレッツ・v6オプションの工事時に、最大1時間程度、各種サービス
や通信機器が利用できなくなる場合があります。工事完了後、通信が
正常にできない場合等は、ご利用のパソコンや通信機器等を再起動し
ていただく必要があります。なお、プロバイダーが提供するIPv6ア
ドレスによるインターネット接続サービスのうち、インターネット
（IPv6 IPoE）接続へお申し込みの際にも同様の事象が発生する場合
があります。詳細については、ＮＴＴ西日本フレッツ公式サイト
（https://flets-w.com/opt/v6option/kouji/）をご確認ください。

■ フレッツ・v6オプションのネーム登録は、「サービス情報サイトの
申込受付ページ」の「ご利用状況」が「利用中」となっていることを
ご確認いただいてからご登録をお願いいたします。

■ フレッツ・v6オプションは、インターネット（IPv6 IPoE）接続に
必須のサービスとなっております。解約された場合はインターネット
（IPv6 IPoE）接続がご利用できなくなりますのでご注意ください。

■ 本サービスについては、ご利用のパソコン環境（OS等）により、一
部機能が制約される場合があります。詳細につきましては、下記の
「ご利用に必要な環境」をご確認下さい。

【ご利用に必要な環境】
お客さまがご利用の情報機器（パソコン等）やインターネットサイ
ト等がIPv6アドレスに対応している必要があります。
【ネームをご利用にあたっての必要な環境】
 ネームのご利用にあたっては、上記の条件に加え、お客さまがご利
用の情報機器がIPv6アドレスに対応したDNSクライアントである必
要があります（代表的なOS：Windows®10※）。また、お客さま
が任意に設定できるネームは、半角英数字及び－（ハイフン）で40
文字以内となっており、ほかのお客さまとネームが重複する場合はご
利用いただけません。
※ Windows®10は、米国Microsoft Corporationの米国及びその他の国における登録商標

です。

■お客さまのルーターの機種および接続構成によっては、本サービス
をご利用いただけない場合があります。ご利用いただけない場合は、
お客さまがご利用されている通信機器の取扱説明書等にてご確認くだ
さい。

■ NTT西日本設備増設等の工事に伴い、ご利用を一時中断させていた
だく場合があります。

■ 本サービスは、フレッツ・スポットでご利用になれません。

■ 本サービスのご利用に係る料金・提供条件などは、変更となる場合
があります。

■NTT西日本からお客さまがご利用の端末機器（パソコン等）へ割り
当てされるIPv6アドレスは、お客さまへの通知なく変更となる場合
があります。
なお、弊社都合によりIPv6アドレスが変更になった場合、ネームの
設定変更は必要ありません。

■ フレッツ・v6オプション契約ID、ネーム等はお客さま固有の情報で
あるため、管理には十分ご注意ください。 万が一、これらがお客さ
まの過失により漏洩、盗難などされ、損害が発生した場合でも、NTT
西日本はその責任を負いません。
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https://flets-w.com/opt/v6option/kouji/
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その他の利用制限
（２／２）

■その他のご利用条件・留意事項等は、NTT西日本フレッツ公式サ
イトをご確認ください。（https://flets-w.com/opt/v6option/）

ご利用料金

月額利用料

■「フレッツ・v6オプション」の月額利用料金は以下のとおりです。

※本サービスのご利用には、「フレッツ 光クロス」、「フレッツ 光ネクスト」、「フ
レッツ 光ライト」または一部の光コラボレーション事業者が提供する光アクセスサー
ビス（コラボ光）の契約・料金が必要です。ご契約が必要です。（「フレッツ 光クロ
ス」、「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」「コラボ光」に関しては別途
契約料、工事費、月額利用料が必要です。）

※「フレッツ・v6オプション」利用に伴うインターネット利用料は、実際に発生した
利用量にかかわらず一律40MB⁄月を加算します。

※ インターネットのご利用には、プロバイダーとのご契約・ご利用料金が必要です。

■ 本サービスのご利用料金は、本サービスをご契約のフレッツ・
 アクセスサービス回線利用料と合わせて請求いたします。

その他の費用

■「フレッツ・v6オプション」の工事費は以下のとおりです。

※1「フレッツ 光クロス」、「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」と同時工
事（新規開通・移転・移行（プラン変更））の場合、または「フレッツ 光クロス」

  「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライト」をご利用中で「サービス情報サイ
トの申し込み受付ページ（https://flets-west.jp/wso/）」からお申し込みの場合。
または、ご利用のISP事業者さまへの申し込みの場合。上記以外（「フレッツ 光クロ
ス」、「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ光ライト」をご利用中のお客さまで弊
社営業担当者へお申込み等）の場合は3,300円の工事費用がかかります。

※2「フレッツ・v6オプション」の初期導入費用が無料となる工事において同時に
  「追加ネーム」を工事する場合。上記以外は3,300円の工事費用がかかります。

代行申込み

■お客さまがプロバイダーによる代行申込に同意された場合は、お
客さまに代わり、当該プロバイダーから「フレッツ・ｖ6オプショ
ン」のお申込みをいただいております。なお、代行申込に関するご
確認につきましては、当該プロバイダーへお問い合わせください。
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プラン名／接続方式 月額料金 備考

フレッツ･v6オプション 無料

「フレッツ 光クロス」、
「フレッツ 光ネクスト」、
「フレッツ 光ライト」
1回線毎

追加ネーム 110円 1追加ネーム契約毎

プラン名／接続方式 工事費

フレッツ･v6オプション 無料※1

追加ネーム 無料※2

https://flets-w.com/opt/v6option/
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