
※記載している内容は、2019年6月1日現在の情報に基づいています。

※表示金額は税込金額の記載がある場合を除き、全て税抜です。

「セキュリティ機能まるごとWebフィルター」についてのご案内

■サービス提供事業者及び問い合わせ先

サービス名 セキュリティ機能まるごとWebフィルター

解約・契約変更時の連絡先

0120-116116（フリーダイヤル）

営業時間 9：00～17：00

※土日祝日も営業 （年末年始12月29日～1月3日を除きます。）

その他の利用制限

■本サービスは、各種ブラウザーに依存せずWebフィルタリングが可能

ですが、ブラウザーの仕様によりお客さまページ（フィルタリング設定等

のページ）の表示が崩れたり、表示されない場合があります。また、お

客さまページの脆弱性対処のため暗号化方式「SSL3.0」を無効化して

います。あらかじめご了承ください。

■本サービスのフィルタリング機能の対象となる通信は、「フレッツ 光ネ

クスト」、「フレッツ 光ライト」（いずれもFTTHアクセスサービス）、または

「光コラボ」（光コラボレーション事業者が提供するFTTHアクセスサー

ビス）のホームゲートウェイ（RT-500/PR-500ではじまる型番のもの）を

介した、HTTP通信（80番ポート利用）に限ります。HTTPS通信や、公衆

Wi-Fi/3G/LTE通信等は本サービスのフィルタリング対象外です。また、

ホームゲートウェイ（RT-500/PR-500ではじまる型番のもの）がブリッ

ジモードの場合も、対象外となります。

■本サービスご利用開始後、ひかり電話（光コラボレーション事業者が提

供するひかり電話を含む）の解約や「ホームゲートウェイ」のレンタル解

約等により、「ホームゲートウェイ」をご利用されなくなった場合、本

サービスのフィルタリング機能は無効になりますので、ご注意ください。

■本サービスのご利用により、インターネットの速度が遅くなる場合があ

ります。

■接続機器環境によっては、端末ごとの設定がご利用いただけない場合

があります。

■本サービスは、アプリフィルタリング（アプリの利用制限）を提供してお

りませんが、アプリ利用時に通信制限がかかる場合があります。

■「フレッツ 光ライト」や一部の「コラボ光」での「セキュリティ機能まるごと

Webフィルター」の利用量も通信料の対象です。

■その他、ご利用時の留意事項については、ＮＴＴ西日本フレッツ公式サ

イトでご確認ください。

（https://flets-w.com/opt/web-filter/kiyaku/）

■サービスに関する基本説明事項 （１／２頁）

サービス提供事業者

（電気通信事業者）

西日本電信電話株式会社

【サービスに関するお問い合わせ先】

0120-116116（フリーダイヤル）

営業時間 9：00～17：00

※土日祝日も営業（年末年始12月29日～1月3日を除きます。）

ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分お読みいただきますようお願いいたします。



※記載している内容は、2019年6月1日現在の情報に基づいています。

※表示金額は税込金額の記載がある場合を除き、全て税抜です。

ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分お読みいただきますようお願いいたします。

■サービスに関する基本説明事項 （２／２頁）

「セキュリティ機能まるごとWebフィルター」についてのご案内

ご利用料金 月額利用料

■「セキュリティ機能まるごとWebフィルター」の月額利用料は以下のとお

りです。

190円

※本サービスのご利用には、「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ 光ライ

ト」、または「コラボ光」の契約・料金が必要です。


