
テレビ電話機能
　ライセンス・プラスの

「お申込へ」ボタンをクリック 

? ? 



かんたんお申し込みサイト　トップページ（「サービス申込」画面） 

操作 

解説 

テレビ電話機能　ライセンス・
プラス「ご説明へ」ボタン

テレビ電話機能　ライセンス・プラ
スの新規お申込をする場合は、テレ
ビ電話機能 ライセンス・プラス「
お申込へ」ボタンをクリックしてお
申込手続きをしてください。

サービスの内容につきましては、テ
レビ電話機能 ライセンス・プラス
「ご説明へ」ボタンをクリックし、
ページをご覧ください。

追加ライセンスのお申し込み方法＜テレビ電話機能ライセンス・プラス＞
テレビ電話機能をご利用いただくために必要なライセンス（ダイヤルナンバー）を追加できます。

操作  

「スタートアップツール」の
「サービス申込」ボタンをクリック

▼



【【参参考考】】おお客客様様ID、、アアククセセススパパススワワーードドのの説説明明

「自動表示されない場合はこちらへ」
をクリック

※自動表示されない場合

ログイン成功です。
自動的に同意書画面へ遷移します。

もし自動表示されない場合は「自動
表示されない場合はこちらへ」ボタ
ンをクリックしてください。

※エラーが表示された場合は、次ページを
ご覧ください。

ログイン画面（ログイン後）

?

?

お客様ID・利用者IDについて お客様ID、アクセスパスワード記載箇所

操作

解説? 

「お客様ID」 
「アクセスパスワード」を入力 

? 



ログイン画面（ログイン前） 

操作 

解説 

「ログイン」ボタン

本お申込には、お客様IDとアクセス
パスワードが必要となります。

別途お客様へ送付しております「お
申込内容のご案内」に記載されてい
る、お客様ID、アクセスパスワード
を入力後、「ログイン」ボタンをク
リックしてログインしてください。

お客様ID、アクセスパスワードの説
明は「かんたんお申し込みサイトト
ップページ(「サービス申込」画面
)」左側にある「お客様ID・利用者ID
について」のページ(次ページ参照）
をご覧ください。



「 お 客 様 I D 」 
「 ア ク セ ス パ ス ワ ー ド 」 を 再 入 力 

同 意 書 に 同 意 し 、 お 申 込 い た だ く 場 合 
「 同 意 す る 」 ボ タ ン を ク リ ッ ク 

本 お 申 込 に あ た っ て は 、 同 意 書 の 内 容 
を 必 ず お 読 み い た だ き 、 内 容 に 同 意 さ 
れ る 場 合 の み 「 同 意 す る 」 ボ タ ン を ク 
リ ッ ク し て く だ さ い 。 

 

? 

? 

? 

エ ラ ー 表 示 

入 力 し た 「 お 客 様 I D 」 ま た は 「 ア ク 
セ ス パ ス ワ ー ド 」 が 間 違 っ て い ま す 。 
入 力 し た 「 お 客 様 I D 」 お よ び 「 ア ク 
セ ス パ ス ワ ー ド 」 が 正 し い か ど う か 
も う 一 度 ご 確 認 い た だ き 、 再 入 力 し 
て く だ さ い 。 
（ 前 ペ ー ジ 「 参 考 お 客 様 I D ・ 利 用 
者 I D に つ い て 」 を 参 照 ） 

！「アクセスパスワードの変更」をしている場合には、変更後のパスワードとなりますのでご注意ください。
！「アクセスパスワードの再払出」をしている場合には、再払出後のパスワードとなりますのでご注意ください。
！本お申込はご契約の回線からのみのお申込となりますので、ご注意ください。

※「お客様ID」「アクセスパスワード」をお忘れの方は、以下の連絡先までお問い合わせください。

・サービスの故障・設定方法等に関するお問い合わせ
0120-116116 
携帯電話・PHSからもご利用いただけます 
＊受付時間 ： 午前9時～午後9時 
土日祝日も受付しております 
<年末年始（12月29日～1月3日）除く> 
※西日本エリア以外からはご利用になれません 

0120-248995 
＊受付時間 ： 24時間受付 
（土日祝日、年末年始含む） 

・サービス内容、お申し込み等に関するお問い合わせ

操作 

解説 

同意書画面 

ログイン画面（エラー時） 

操作 

解説 ? 

? 
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??

??

サービス利用状況画面（テレビ電話機能利用状況）

【参考】 利用者ID、利用者パスワードの説明

操作

解説



※利用者IDの説明は前ページの「お客様ID・
利用者IDについて」のページを参照ください。

「次へ」ボタンをクリック

※複数選択での一括お申込が可能です。

登録済の利用者IDで本サービスを
ご利用になる場合こちらをチェック

新たな利用者IDで本サービスを
ご利用になる場合こちらをチェック

※個数を入力することで一括お申込が可能です。

操作

解説

利用者ID選択画面

【参考】 テレビ電話機能ログイン画面

※ただし、登録済の利用者IDで、すでにテレ
ビ電話機能をご利用の場合はお選びいただ
けませんので、その場合は「新しく利用者ID
を追加する」をお選びいただき、「次へ」ボタ
ンをクリックして、お申込手続きを進めてく
ださい。

該当の利用者IDを複数選択する、または新
しく追加する利用者IDの個数を入力するこ
とにより一括お申込が可能です。

登録済の利用者IDでテレビ電話機能
を利用されるか、新たな利用者IDを
追加して、テレビ電話機能を利用され
るかをお選びいただけます。



??

申込情報入力画面

操作

解説



サ ー ビ ス を ご 利 用 い た だ け る よ う に 
な り ま し た ら 、 メ ー ル に て お 知 ら せ 
し ま す 。 
メ ー ル の お 知 ら せ を 希 望 さ れ な い お 
客 様 は 、 お 手 数 で す が 「 メ ー ル 送 付 
希 望 す る 」 の チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を 外 
し て く だ さ い 。 

！携帯電話、PHSのメールアドレスは登録
できません。

「 お 申 込 内 容 の ご 案 内 」 と は お 申 込 
に 関 す る 情 報 を 書 面 で お 知 ら せ す る 
も の で す 。 
お 申 込 に 関 す る 情 報 は 、 お 申 込 完 了 
時 に 画 面 上 で も 確 認 す る こ と が で き 
ま す 。 

！送付を希望される方は「希望する」の
チェックボックスにチェックしてください。

「 入 力 内 容 を ご 確 認 の 上 、 「 次 へ 」 
ボ タ ン を ク リ ッ ク し 、 お 申 込 手 続 き 
を 進 め て く だ さ い 。 

通 知 メ ー ル 等 入 力 画 面 

通 知 メ ー ル 情 報 を 入 力 
「 連 絡 先 E - M a i l ア ド レ ス 」 （ 半 角 ） 

メ ー ル 送 付 希 望 さ れ る 場 合 は 
「 メ ー ル 送 付 希 望 す る 」 に チ ェ ッ ク 

? 

「 お 申 込 内 容 の ご 案 内 」 を 
送 付 希 望 さ れ る 場 合 は 
「 希 望 す る 」 に チ ェ ッ ク 

「 次 へ 」 ボ タ ン を ク リ ッ ク 

操作 

解説 ?  



送 付 先 情 報 入 力 
「 氏 名 」 「 郵 便 番 号 」 

「 都 道 府 県 」 「 市 区 町 名 」 等 

※ 前 ペ ー ジ で お 申 込 内 容 の ご 案 内 送 
付 希 望 に チ ェ ッ ク し た 場 合 の み 表 示 
さ れ る 画 面 で す 。 

本 サ ー ビ ス の お 申 込 内 容 の ご 案 内 送 
付 先 を 入 力 し て く だ さ い 。 
（ 都 道 府 県 、 市 区 町 名 等 つ い て は 
「 郵 便 番 号 検 索 」 ボ タ ン か ら 入 力 も 
で き ま す 。 （ 下 記 参 照 ） 

！氏名、郵便番号、都道府県、市区町名は
入力必須項目です。

入 力 内 容 を ご 確 認 の 上 、 「 次 へ 」 ボ 
タ ン を ク リ ッ ク し 、 お 申 込 手 続 き を 
進 め て く だ さ い 。 

通 知 メ ー ル 等 入 力 画 面 （ お 申 込 内 容 の ご 案 内 送 付 先 ） 

? 

【 参 考 】 郵 便 番 号 検 索 

※ 前ページでお申込内容のご案内送付希望にチェックした場合 

郵 便 番 号 検 索 

「 次 へ 」 ボ タ ン を ク リ ッ ク 

① 郵 便 番 号 入 力 後 、 
「 検 索 」 ボ タ ン を ク リ ッ ク 

② 該 当 の 住 所 を 選 択 

③ 「 反 映 」 ボ タ ン を ク リ ッ ク 

?  

操作 

解説 

操作 



手続き中です。
自動的に完了画面へ遷移します。

お申込内容をご確認の上、よろしけ
れば「登録」ボタンをクリックし、
お申込手続きを進めてください。

?

?

操作

解説

解説

内容確認画面

内容確認画面（登録後）

お申込内容をご確認の上、
「登録」ボタンをクリック



印  刷  画  面  表  示  
「  印  刷  」  ボ  タ  ン  を  ク  リ  ッ  ク  し  て  、  
画  面  内  を  印  刷  し  て  く  だ  さ  い  。  

?  

フ  レ  ッ  ツ  ・  光  プ  レ  ミ  ア  ム  を  
ご  利  用  の  場  合  
h  t  t  p  :  /  /  f  l  e  t  s  -  w  .  c  o  m  /  h  i  k  a  r  i  -  p  /  
d  o  w  n  l  o  a  d  /  i  n  d  e  x  .  h  t  m  l  

フ  レ  ッ  ツ  ・  ア  プ  リ  を  
ご  利  用  の  場  合  
h  t  t  p  :  /  /  f  l  e  t  s  -  w  .  c  o  m  /  v  6  a  p  /     
d  o  w  n  l  o  a  d  /  i  n  d  e  x  .  h  t  m  l  

操作  

完了画面  

【 参 考 】   コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ツ ー ル   ダ ウ ン ロ ー ド 場所  

「他のサ ー ビ ス も 申 込 む 」   ボ タ ン 「終了 」   ボ タ ン 

v 6 

解説

、

テレビ電話機能ライセンス・プラスをご利
用いただくにはパソコンへのコミュニケー
ションツールのインストール等が必要とな
りますので、ご注意ください。

コミュニケーションツールは以下の場
所から入手可能です。
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