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参考3　よくあるお問い合わせ 「超カンタン設定CD-ROM」および「超カンタン設定ガイド」についての注意事項

動作環境およびセットアップ時の注意事項

フレッツ 光ネクスト 超カンタン設定ガイド7.0

PentiumⅡプロセッサーと同等以上を推奨

64MB以上

45MB以上のハードディスクの空き容量

Microsoft互換のNDIS3.0以上に対応するLANアダプター

Microsoft Internet Explorer5.5 SP2以降

※フレッツ簡単セットアップツールによるインターネット設定とメール設定に対応しているソフ
トウェアです。セキュリティ対策ツールなどその他のツールに対応しているソフトウェアにつ
いては、各ツールに付属するヘルプなどをご確認ください。

Microsoft Internet Explorer 6.x、7.x、8.x
Mozilla Firefox 3.x
Opera 9.x、10.x
Microsoft Outlook Express 6
Microsoft Outlook 2002、2003、2007、2010
Microsoft Windows メール
Microsoft Windows Live メール 2008、2009、2011
Becky! Internet Mail 2.xx

Super VGA（800×600）以上の
高解像度ディスプレイアダプター
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※動作環境およびご提供条件については変更になる場合があります。最新の情報は以下のホームページでご確認ください。
　http://flets-w.com/next/ryuuijikou/index.html

※Windows2003 Server、Windows2003 Server（R2）については、フレッツ接続ツールの動作環境を参照
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セットアップ時の注意事項
●ひかり電話通話中に実行しないでください。
●すでに設定済みのホームゲートウェイ・ルーターがある場合、本ソフトウェアを実行す
ることでホームゲートウェイ・ルーターの設定内容が上書きされる場合があります。
●市販のコンピューターウイルス対策/ファイアウォール製品等がインストールされた
まま（パソコン購入時に既にインストールされている場合も含みます）超カンタン設
定CD-ROM内のソフトのインストール手順に進むと、設定が正常に行えない場合
がありますので、市販のコンピューターウイルス対策/ファイアウォール製品等を終
了するかアンインストール（削除）後、インストール手順に進んでください。

●LANアダプターおよびTCP/IPのインストールが行われていない場合は、あらかじめ
インストールを行ってください。超カンタン設定CD-ROMの診断にてLANアダプター
の認識が行われない場合は、LANアダプターのインストール作業が必要となります。

●LANアダプターおよびTCP/IPのインストールが行われていない場合は、
あらかじめインストールを行ってください。
●Macintoshをお使いのお客さまは、OS10.x、ブロードバンドルーター、IP
電話対応機器をご利用の場合、超カンタン設定CD-ROMで設定はでき
ません。

【動作環境】
●Mac OS7.6～9.2.2（日本語版）…OPEN Transport1.12以上
※Open Transportを新しいバージョンにする場合には、フレッツ接続ツールの再インストールが必要です。
●Mac OS 10.xの場合…超カンタン設定CD-ROMはMac OS10.x未対応です。
Mac OS Xに標準搭載されているPPPoE機能をご利用ください。

1GHz以上の32ビットまたは64ビットプロセッサー

■ツールの動作環境（超カンタン設定CD-ROM中の全ツールをインストールする場合） ■その他のOSの動作環境（フレッツ接続ツールのみ対応）

■インターネット設定とメール設定に対応するソフトウェア

512MB以上　（1GB以上を推奨）
1.5GB以上の空き容量
Microsoft互換NDIS6.0以上のドライバー

Microsoft Internet Explorer 8.0

1GHz以上の32ビットまたは64ビットプロセッサー
512MB以上　（1GB以上を推奨）
1.5GB以上の空き容量
Microsoft互換NDIS6.0以上のドライバー

Microsoft Internet Explorer 7.0　Microsoft Internet Explorer 8.0

600MHzのPentium Ⅲプロセッサーと同等以上
256MB以上 （1GB以上を推奨）
1.5GB以上の空き容量
Microsoft互換NDIS3.0以上のドライバー

解像度XGA（1024 x 768）以上、High Color（65,536色）以上

解像度XGA（1024 x 768）以上、High Color（65,536色）以上

解像度XGA（1024 x 768）以上、High Color（65,536色）以上

Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 3
Microsoft Internet Explorer 7.0
Microsoft Internet Explorer 8.0

・セキュリティ対策ツールは、Windows 7 Enterprise には対応していません。
・リモートサポートツールはWindows 7 64bit版には対応していません。

・セキュリティ対策ツールは、Enterprise Editionには対応していません。
・リモートサポートツールはWindows Vista 64bit版には対応していません。

・Windows XP Professional x64 Editionには対応していません。
・Windows XP Media Center Edition / Tablet PC Edition には対応していません。

Microsoft 
Windows Vista 
（SP2）
〈32bit/64bit〉

・Home Basic
・Home Premium
・Business
・Enterprise
・Ultimate

Microsoft 
Windows 7 
（SPなし/SP1）
〈32bit/64bit〉

・Starter
・Home Premium
・Professional
・Enterprise
・Ultimate

メモリー

メモリー

メモリー

メモリー

Windows

Macintosh（セットアップ時の注意事項）

「診断復旧ツール」を利用して修復してみよう！
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