






B
パターン

B
パターン

携帯電話イメージ

1 サービスの設定を終了します。
設定を終了する場合は「終了」ボタンをクリックします。

2 ブラウザーの「閉じる」ボタンを押して、画面を閉じてください。

1

1

2

設定の終了��

ここでは、受信したFAXの確認の手順について説明します。

1 サービスメニューで「受信FAXの内容確認」をクリックします。

2 「見る」をクリックしてダウンロードし、画像閲覧ソフトにて閲覧します。

★受信したFAXはTIFF形式のデータに変換されます。対応のソフトで閲覧ください。

4.FAX確認方法

携帯電話イメージ

★携帯電話ではFAXの内容を
　画像で閲覧することはできません。

Windows® XPに標準でインストールされている「画像とＦＡＸビューア」
Windows® Vistaに標準でインストールされている「フォトギャラリー」

以下のソフトウェアなどをご利用ください。

携帯電話イメージ
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3 受信したFAXを削除します。

1

2

受信したFAXを削除する場合は、「削除」欄にチェックを入れます。
「削除」ボタンをクリックします。

★受信BOXの容量は10MBです。BOXの残量がなくなると
　FAXの受信ができなくなりますので、定期的に削除するようにしてください。

1

2

1

2

携帯電話イメージ

受信日時：2010/00/00 00:00:00
受信結果：正常受信

FAX閲覧は、サービス設定ホームページから実施してください。

------
NTT西日本「FAXお知らせメール」
※各種設定は、サービス設定ホームページから実施してください。
https://www.hikari.msd.isp.ntt-west.co.jp
※本メールは送信専用のため返信できません。

受信日時：2010/00/00 
00:00:00
受信結果：正常受信

FAX閲覧は、サービス設定ホー
ムページから実施してください。

------
NTT西日本「FAXお知らせ
メール」
※各種設定は、サービス設定
ホームページから実施してくだ
さい。
https://www.hikari.msd.isp.
ntt-west.co.jp
※本メールは送信専用のため
返信できません。

■FAXの受信をお知らせするメールのイメージは以下のとおりです。

パソコンイメージ

携帯電話イメージ

★受信結果は、以下のいずれかを表示します。
「正常受信」
　正常にFAXを受信できた場合
「受信エラー（受信ＢＯＸ残容量なし）」
　FAX受信BOXの残容量不足のため、受信できなかった場合
「受信エラー」
　FAX受信BOX残容量不足以外の理由で受信できなかった場合（音声通話着信の場合など）

受信BOXの残容量を表示

◎FAXお知らせメール　登録メールアドレスメモ
〈登録したメールアドレスをメモしておくと便利です〉

MEMO

・送信先・電話番号 ・メールアドレス

・送信先・電話番号 ・メールアドレス

・送信先・電話番号 ・メールアドレス

・送信先・電話番号 ・メールアドレス

・送信先・電話番号 ・メールアドレス

・送信先・電話番号 ・メールアドレス
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かかってきた通話の料金を着信側で負担します。

フリーアクセス・ひかりワイド／
特定番号通知サービス
★特定番号通知サービスはダイヤル式の電話機からは設定できません。プッシュ（トーン）信号
に切り替え可能な電話機については、プッシュ（トーン）信号に切り替えてご利用ください。

MEMO

（オプション）

審査　１１－２４２９－１
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フリーアクセス・ひかりワイドとは

月額利用料金フリーアクセス・ひかりワイド／特定番号通知サービス

全国からの着信が可能

●「0800」または「0120」で始まる番号への発信通話料金を着信者側でご負担いただくサービスです。
●1着信課金番号あたりの契約者電話番号／追加番号数はご契約いただいている法
人向けひかり電話サービスで利用中の番号数です。
●1契約者電話番号／追加番号あたりの同時接続数はご契約いただいている法人向
けひかり電話サービスで利用中のチャネル数です。
●他事業者が提供する着信課金サービスでお客さまが利用している「0800」または「0120」
で始まる番号を、着信課金番号ポータビリティーにより、フリーアクセス・ひかりワイドとし
て引き続きご利用いただけます。

機　能　名

追
加
機
能

内　容 単　位

1着信課金番号
ごと発信地域指定 あらかじめ着信先への発信地域を指定できるサービス

1着信課金番号
ごと

フリーアクセス
ガイダンス

通話開始前に、発信者および着信者に、フリーアクセス・ひか
りワイド番号での通話であること等を音声ガイダンスでお知
らせするサービス

月額利用料金

下記の回線から、フリーアクセス・ひかりワイド番号（「0800」
または「0120」で始まる番号）への発信通話料金を着信者側
にご負担いただくサービス
○NTT東日本および西日本の加入電話、INSネット、ひかり電話、
　ひかり電話オフィスタイプ、ひかり電話オフィスA（エース）
　 ひかり電話ビジネスタイプ（いずれも電話サービス）
○CATV等の他事業者直収電話＊
○携帯電話・自動車電話
○PHS
○公衆電話
＊一部事業者を除きます。

基本機能 1着信課金番号
ごと 1,050円（税込）

1着信課金番号
ごと

発信地域
振分機能

1つのフリーアクセス・ひかりワイド番号にかかってきた電話
を、発信地域ごとに、あらかじめご指定いただいた同一契約者
回線内の別の電話番号へ接続するサービス

367.5円（税込）

1迂回グループ
ごと

話中時
迂回機能

着信先が通話中のとき、あらかじめご指定いただいた同一契
約者回線内の別の電話番号へ迂回して接続するサービス 840円（税込）

1振分グループ
ごと

着信振分
接続機能

フリーアクセス・ひかりワイド番号にかかってきた電話を、あ
らかじめご指定いただいた比率で、自動的に同一契約者回線
内の複数の電話番号に分配して接続するサービス

735円（税込）

1着信課金番号
ごと

カスタマー
コントロール

利用状況の照会やオプション機能の設定・変更等をお客さま
自身でリアルタイムに行うことができるサービス 無　料

1受付先変更元
電話番号ごと

受付先
変更機能

営業時間外にかかってきた電話を、あらかじめ登録した時間
になると、ご指定いただいた同一契約者回線内の別の電話
番号へ自動的に接続するサービス

1,050円（税込）

1電話番号ごと時間外
案内機能

営業時間外にかかってきた電話に対し、受付時間外であるこ
とをお知らせするサービス 682.5円（税込）

特定番号
通知サービス 1電話番号ごと電話をかけた相手の方に、フリーアクセス・ひかりワイド番号

を通知するサービス 105円（税込）

無　料
上記基本
機能料金に
含まれます

着信側が通話料を負担

（複数拠点で同一番号は利用できません）

ひかり電話網

06-ＸＸＸＸ-1111　契約者電話番号
06-ＸＸＸＸ-1112　追加番号

携帯電話・PHS

0800-XXXXXXX
へ発信

0800-XXXXXXX
へ発信

0800-XXXXXXX
へ発信

他社が提供する
一般加入電話サービス＊

＊ＮＴＴコミュニケーションズの
サービス「グループセキュリティ
サービス、メンバーズネット」を
含む
＊050番号は除く

0800-XXXXXXX
へ発信

0120-XXXXXX
0800-XXXXXXX

着信課金番号

着

発信側は通話料無料

★別途、法人向けひかり電話サービスの基本料金、通話料金などのご利用料金が必要となります。
★「フリーアクセス・ひかりワイド」のご利用には、上記料金に加え、1電話番号ごとにユニバサルサービス料7.35円／月（税込）が必要となります。
（2011年12月現在）2012年1月1日以降は、5.25円／月（税込）が必要となります。

●1契約者電話番号/追加番号（オプション）に対して複数のフリーアクセス・ひかりワイド（オプション）の契約はできません。
●フリーアクセス・ひかりワイドで新規に番号をお申し込みいただく場合、番号の空き状況によりご希望に添えない場合がございます。
●「050」から始まるIP電話および国際電話からの着信はできません。
●同一着信課金番号は利用回線を跨っては利用できません。「発信地域振分機能」「話中時迂回機能」「着信振分接続機能」「受付先変更機能」（いずれも
フリーアクセス・ひかりワイドのオプション）は法人向けひかり電話サービス同一契約回線内での利用となります。
●フリーアクセス・ひかりワイドを他のサービスと組み合わせてご利用いただく場合、サービスによってはご利用頂けない、もしくは一部機能が制約される
場合があります。
●データコネクト（データ通信）では接続できません。

（いずれも
オプション）

加入電話・INSネット加入電話・INSネット
（いずれも電話サービス）（いずれも電話サービス）

ひかり電話ひかり電話
ひかり電話オフィスタイプひかり電話オフィスタイプ
ひかり電話ビジネスタイプひかり電話ビジネスタイプ
（いずれも電話サービス）（いずれも電話サービス）

加入電話・INSネット
（いずれも電話サービス）

ひかり電話
ひかり電話オフィスタイプ
ひかり電話ビジネスタイプ
（いずれも電話サービス）

月額利用料金　基本機能1,050円（税込）／1着信課金番号ごと

★「フリーアクセス・ひかりワイド」のご利用には、上記料金に加え、1電話番号ごとにユニバサルサービス料7.35円／月（税込）が必要となります。
　（2011年12月現在）2012年1月1日以降は、5.25円／月（税込）が必要となります。

1,365円（税込）
ひかり電話オフィスタイプ
（電話サービス）
1契約ごとの基本料金

5,670円（税込）
またはフレッツ 光ネクスト ファミリータイプ

（インターネット接続サービス）
をご利用の場合

＋
1,155円（税込）

ひかり電話オフィスA（エース）
（電話サービス）
1契約ごとの基本料金

5,670円（税込）
フレッツ 光ネクスト

ファミリータイプをご利用の場合
＋

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれも電話
サービス）を指します。

フリーアクセス・ひかりワイド

審査　１１－２４２９－１
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通話料金について

●1契約者電話番号／追加番号（オプション）に対して複数のフリーアクセス・ひかりワイド（オプション）の契約
はできません。
●「050」から始まるIP電話および国際電話からの着信はできません。
●フリーアクセス・ひかりワイド番号において「0800」から始まる電話番号は11桁になります。（「0120」から始
まる番号は10桁）
●フリーアクセス・ひかりワイドで新規に番号をお申し込みいただく場合、番号の空き状況によりご希望に添えな
い場合がございます。
●同一着信課金番号は利用回線をまたがっては利用できません。「発信地域振分機能」「話中時迂回機能」「着
信振分接続機能」「受付先変更機能」（いずれもフリーアクセス・ひかりワイドのオプション）は法人向けひかり
電話サービス同一契約回線内での利用となります。
●着信通話料の上限を設定することはできません。
●回線が混み合い話中時の場合、ネットワーク上で保留させることはできません。
●ボイスワープ（オプション）の「話中時転送機能」で指定した転送先とフリーアクセス・ひかりワイドの「話中時
迂回機能」で指定した迂回先が異なる場合、着信する電話番号が異なることがあります。
●フリーアクセスガイダンスと迷惑電話おことわりサービスおよびナンバー・リクエスト（オプション）を併用する場合、
ガイダンスが重なって聞こえます。また、留守番電話機や電話／FAX兼用機等と併用する場合も注意が必要です。
●発信地域指定を地域または県単位で指定する場合、携帯電話・PHSからの通話には注意が必要です。
●オリジナルのガイダンスを発信者に流すことはできません。
●着信する電話が間違い電話・迷惑電話などの場合でも通話料はフリーアクセス・ひかりワイド契約者のご負担となります。
●ピンク電話からフリーアクセス・ひかりワイド番号へおかけになる場合は、ピンク電話ご契約者に鍵の操作をし
ていただく必要があります。鍵の操作なしでかけられた場合、着信側の声は発信側に聞こえますが、発信側の
声は着信側に聞こえない状態になります。
●発信側構内交換機（PBX）等の設定状況によっては正常につながらない場合があります。
●他社が提供する一般加入電話サービスおよび他社IP電話との接続において接続対象事業者は以下のとおりです。

ご利用上の注意事項

区　　　分

8.4円（税込）/3分

6.3円（税込）/3分

10.5円（税込）/3分

8.4円（税込）/3分

8.4円（税込）/3分

通　話　料　金

10.5円（税込）/1分区域内

10.5円（税込）/45秒～160kmまで

10.5円（税込）/36秒160km超

10.5円（税込）上記の通信料金のほかに
通信1回ごとに

県内

21円（税込）/1分県内

県間

県内※

県間
プラン1

県内※

県間
プラン2

31.5円（税込）/1分県間

16.8円（税込）/1分グループ1-A

18.9円（税込）/1分グループ1-B

PHS発

公衆電話発

携帯電話発＊

加入電話・INSネット・
ひかり電話サービス・
CATV等の
他事業者直収電話発

フュージョン・コミュニケーションズ（株）／KDDI（株）＊／ソフトバンクテレコム（株）／（株）UCOM／KVH（株）／（株）ジュピ
ターテレコム／ZIP Telecom（株）／九州通信ネットワーク（株）／（株）エネルギア・コミュニケーションズ／（株）STNet／中
部テレコミュニケーション（株）／東北インテリジェント通信（株）／（株）ケイ・オプティコム／NTTコミュニケーションズ（株）
＊旧DDIの直収電話を除く

＊ 接続する事業者名は以下のとおりです。

※県内とは、平成11年郵政省令第24号（平成11年7月1日施行）によって定められた区域をいい、行政上の区分とは異なる場合があります。

弊社と接続する事業者名区　分

グループ1-B 沖縄セルラー電話株式会社、KDDI株式会社、ソフトバンクモバイル株式会社

グループ1-A 株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ、イー・アクセス株式会社

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれも電話
サービス）を指します。

審査　１１－２４２９－１
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テレビ電話
高音質電話
データコネクト の
ご利用にあたって

参考情報

特定番号通知サービスとは

ナンバー・ディスプレイ（オプション）や携帯電話をご利用の相手の方に対して、ひかり電話サービスの
電話番号ではなく、ご契約のフリーアクセス・ひかりワイド番号を通知する機能です。
●フリーアクセス・ひかりワイド番号の認知度が高まり、相手の方に安心して電話に出てもらったり、折り返し
電話をかけてもらうことができます。
●設定により、フリーアクセス・ひかりワイド番号を通知するか、一般の電話番号を通知するかの選択ができます。
電話機からの操作で交換機に「開始」「停止」の設定をします。
　開始：フリーアクセス・ひかりワイド番号を通知　停止：一般の電話番号を通知（契約時は停止状態です）

1電話番号ごとの
ご契約となります。

電話機からの操作は以下のとおりです。

操 作 番 号

135+1

135+0

機　　能

サービスの開始

サービスの停止

フリーアクセス・ひかりワイドのサービスの詳細については、
「フリーアクセス・ひかりワイドご利用ガイド」を参照してください。

月額利用料金　1電話番号ごと105円（税込）
1,365円（税込）
ひかり電話オフィスタイプ
（電話サービス）
1契約ごとの基本料金

5,670円（税込）
またはフレッツ 光ネクスト ファミリータイプ

（インターネット接続サービス）
をご利用の場合

＋
1,155円（税込）

ひかり電話オフィスA（エース）
（電話サービス）
1契約ごとの基本料金

5,670円（税込）
フレッツ 光ネクスト

ファミリータイプをご利用の場合
＋

特定番号通知サービス

審査　１１－２４２９－１
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メディア変更について

テレビ電話 音声・映像を利用したテレビ電話が利用できます。

高音質電話 高音質の音声通話が利用できます。

データコネクト お使いの電話番号を利用して帯域確保型のデータ通信が利用できます。

メディアストリームの種類 概　要

メディアストリームとは？

音声メディアストリーム 音声データを疎通させるためのメディアストリームです。音声電話で用いる音声
データや、テレビ電話の音声部分のデータを疎通させる場合などに利用します。

映像メディアストリーム 映像データを疎通させるためのメディアストリームです。テレビ電話サービスの映像
部分のデータを疎通させる場合などに利用します。

データ通信メディアストリーム 音声・映像以外の多様なデータ通信を疎通させるためのメディアストリームです。
データコネクトのデータを疎通させる場合などに利用します。

※メディア変更を行うためには、それに対応した端末を利用する必要があります。メディア変更は、発信側・着信側の双方から行う
ことができます。

●法人向けひかり電話サービスで利用する音声通話／テレビ電話／データコネクトの通信は、現在
お使いの電話番号を用い、指定した接続先との間で「チャネル」を確立することで通信を行います。
●同時利用可能なチャネル数は、ご契約のチャネル数となります。
●確立されたチャネルの内部にデータを疎通させるため、常に1以上の「メディアストリーム」を確立
することで通信を行います。

●疎通可能なデータの内容に応じて、以下の3種類があります。

●メディア変更の回数は、最大8回まで実施可能です。

●メディアストリームを削除した場合も、メディア変更とみなされます。
　また、削除したメディアストリームを再度利用する場合もメディア変更となります。

●同時に利用できるメディアストリームの数の上限は、1チャネルあたり最大5メディアストリームとなり
ます。また、1契約回線あたりのメディアストリーム数は、ご利用のチャネル数により異なります。

音声・映像・データの情報を送信側から受信側へ伝達するための
データの流れを「メディアストリーム」といいます。

メディア変更とは？
音声メディアストリーム／映像メディアストリーム／データ通信メディアストリーム
の通信の途中で、利用する通信内容や確保する帯域の変更を行うためにメディ
アストリームの追加・削除を行うことを「メディア変更」といいます。※

【メディア変更の通信イメージ】

【法人向けひかり電話サービスにおける通信イメージ】

で利用音声 と音声 で利用映像 で利用データ通信

チャネル

通信開始 通信終了

で利用標準音質の音声 で利用高音質の音声

音声メディアストリーム

映像メディアストリーム

データ通信メディアストリーム

チャネル

音声メディアストリーム

映像メディアストリーム

チャネル

データ通信メディアストリーム

音声メディアストリーム

音声メディアストリーム

1チャネルにつき
最大5メディア
ストリームまで

1契約回線あたりの
メディアストリーム数は
ご利用のチャネル数
により異なります。

契約チャネル数
同時利用メディアストリーム数（1アクセス回線あたり）

1
5

2
10

3～8
16

9～32
64

33
100

フレッツ 光ネクスト

通信開始 通信終了

チャネル

テレビ電話の
通信

データコネクトの
通信

標準音質

高音質

メディア
変更

メディア
変更

メディア
変更

1回

メディア
変更

2回

メディア
変更

3回

メディア
変更

4回

メディア
変更

5回

メディア
変更

6回

メディア
変更

8回

メディア
変更

7回

メディア
変更

チャネル

通信開始 通信終了

データ通信
メディアストリーム

映像メディアストリーム

映像メディアストリーム

データ通信
メディアストリーム

音声メディアストリーム

チャネルとメディアストリームについて

テレビ電話／高音質電話／データコネクト（データ通信）　サービスの詳細
フレッツ 光ネクストでご契約の場合

フレッツ 光ネクスト（インターネット接続サービス）をご契約で法人向けひかり電話サービスをご利用のお客
さまに、加入電話品質相当の音声電話通信に加えて、「テレビ電話」「高音質電話」「データコネクト」を基
本サービスとして提供いたします。

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれも電話
サービス）を指します。
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＊1.通話・通信中に通信種別または利用帯域の変更があった場合には、同一の通信種別・利用帯域ごとに通話・通信時間の合
計を算出し、該当する通話・通信料を適用して料金計算します。

＊2.データコネクト（データ通信）のみのご利用の場合、その通信はテレホンカードによる支払充当は対象外となります。

※1.通話・通信中にメディア変更（通信種別または利用帯域の変更）が可能なのは、フレッツ 光ネクスト（インターネット接続
サービス）の法人向けひかり電話サービスの通話のみとなります。FOMA®との通話中には行えません。

※2.通信種別を変更すると通話・通信料金も変更となります。利用帯域についても、帯域のしきい値（テレビ電話の場合の
2.6Mbpsなど）をまたいで変更となれば通話・通信料金は変更となります。

※3.利用帯域によって通話・通信料金が異なります。また、利用帯域は端末に依存します。
※4.メディア変更は、発信側・着信側の双方から行うことができます。法人向けひかり電話サービス対応オフィスゲートウェイ
では通信先からのメディア変更要求を許容するかどうかを設定することができます。

●通話／通信料金は、通信種別と利用帯域ごとに以下の課金方法に基づいて発信者に課金します。

●通話・通信中にメディア変更（通信種別または利用帯域の変更）があった場合※1※2は、
同一の通信種別・利用帯域ごとに通話・通信時間の合計を算出し、該当する通話・通
信料を適用して料金計算します。

●Myビリング（会員サービス）の通話明細について

●メディアストリームと通信種別について

チャネル

音声メディアストリーム

チャネル

データ通信メディアストリーム

チャネル

音声メディアストリーム

映像メディアストリーム

チャネル

音声メディアストリーム

映像メディアストリーム
データ通信メディアストリーム

1チャネル内で
音声メディアストリームが
1本しか存在しない場合

通信種別で課金

1チャネル内で
データ通信メディアストリーム
しか存在しない場合

それ以外の
メディアストリームの
組み合わせの場合
（例：映像、音声＋映像、
音声＋データ、データ＋データなど）

利用するメディアストリームとその組み合わせによって、通信種別の適用が異なります。

例：標準音質電話、高音質電話、テレビ電話、データコネクトを切り替えて利用した場合の課金計算

通話・通信中にメディア変更（通信種別または利用帯域の変更）があった場合の通話明細の表示は通信
種別ごとに表示します。「通話開始時刻」欄には、当該通話の通話開始時刻を一律表示し、2行目以降の
「通信種別」欄に「◎」を表示します。通話時間については、同じ通信種別を2回以上のご利用がある場
合、合計した時間を表示します。

【Myビリングの通話明細イメージ】

通信種別

標準音質電話

標準音質電話

高音質電話

通話時間利用イメージ

4分

7分

10分

8分

1分

課金計算

通話

月

11
11
11
11
11
11
11
11

日

4
5
5
5
5
7
8
9

通話開始
時刻
時：分：秒

19：30：00
20：30：00
20：30：00
20：30：00
20：30：00
19：30：00
19：30：00
19：30：00

通話時間
時：分：秒

0：35：50
0：05：00
0：07：00
0：10：00
0：08：00
0：35：50
0：35：50
0：35：50

通信
種別

高音質◎
映像等◎
データ◎

発信元
電話番号

06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000

通話先
電話番号

03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
06-1111-1111

通話先
地域名

東京
東京
東京
東京
東京
東京
東京
大阪

通話料等
円

96
16
24
60
32
96
96
96

割引
種別

★
★
★
★

【NTT西日本ご利用分】

※4

データコネクト
（～1Mbps）※3

テレビ電話
（2.6Mbpsまで）※3

5分4分＋1分
標準音質電話

8分データコネクト

10分テレビ電話（2.6Mbpsまで）

7分高音質電話

通信種別の変更

通信種別の変更

通信種別の変更

通信種別の変更

通信
開始

通信
終了

標準音質電話中

高音質電話中

テレビ電話中

データ通信中

標準音質電話中

標準音質電話または

高音質電話の

通信種別で課金
データコネクト の

通信種別で課金
テレビ電話 の

テレビ電話 の
通信種別で課金

標準音質電話 8.4円（税込）/3分

8.4円（税込）/3分

6.3円（税込）/3分

10.5円（税込）/3分

8.4円（税込）/3分

8.4円（税込）/3分

15.75円（税込）/3分

105円（税込）/3分

1.05円（税込）/30秒

1.575円（税込）/30秒

2.1円（税込）/30秒

15.75円（税込）/3分

105円（税込）/3分

利用帯域2.6Mbpsまで

利用帯域2.6Mbpsを超える

区　分 通話／通信料金

高音質電話

データコネクト＊2

・テレビ電話
・通話、データコネクト通信
　同時利用

NTT西日本・
東日本の加入電話、
INSネット、
ひかり電話サービス
への通話＊1

NTT西日本・
東日本の
ひかり電話サービス
への通信＊1

利用帯域～64Kbps

利用帯域～512Kbps

利用帯域～1Mbps

利用帯域～2.6Mbps

利用帯域2.6Mbpsを超える

課金方法について

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれも電話
サービス）を指します。

県内

県間

県内

県間

音声通話

プラン1

プラン2
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よくあるお問い合わせ

法人向けひかり電話サービスは光ファイバーを利用することにより、加入電話（電話サービス）、携帯電話
等へ低廉な通話料金での発信、および従来の加入電話等と同じ電話番号での発着信を可能とする光IP電
話サービスです。ただし、「通話先」および「オプションサービス」において一部制限がありますので、必ず
ご確認願います。また、停電時の通話はできません。

フレッツアクセスサービスご契約時にお送りしております「お申込内容のご案内」の2枚目に記載しておりま
す「商品名」をご確認ください。
本ガイドでは、ご契約されているフレッツアクセスサービスなどで設定パターンやご注意いただく点が異なります。
必ずご契約されているフレッツアクセスサービスをご確認のうえ、法人向けひかり電話サービスをご利用ください。

●現在ご利用中の電話番号を引き続きご利用いただくためには、NTT西日本の加入電話等を休止し、加入電話等において同一番号による
設置場所変更が可能な範囲でひかり電話オフィスタイプをご利用いただく必要があります。この場合、ひかり電話オフィスタイプの工事費、
基本料金〔基本工事費1,050円（税込）（フレッツ光と同時工事の場合は無料）、交換機等工事費1,050円（税込）〕の他に、1番号ごとに
同番移行工事費2,100円(税込)が必要です。また、別途加入電話等の休止に関して、基本工事費1,050円(税込)（フレッツ光と同時工
事の場合は無料）、1回線ごとに交換機等工事費1,050円(税込)が必要です。

●現在ご利用中の電話番号が引き続きご利用いただけない場合があります。

停電時はひかり電話サービスをご利用になれません。0039等の電気通信事業者を指定した発信、ダイヤルQ2など、一部かけられない番号があります。

法人向けひかり電話サービスをご利用になるには、「フレッツ 光ネクスト」もしくは「フレッツ・光プレミ
アム」（いずれもインターネット接続サービス）のご契約・料金が必要となります。法人向けひかり電話
サービスのご利用には、別途工事費が必要です。

「ひかり電話オフィスタイプ（電話サービス）」故障時のお問い合わせは0120-248995までご連絡ください。 
（受付時間：24時間、土曜・日曜・祝日・年末年始も受付）　
※午後5時～午前9時までは、録音による受付となります。

「ひかり電話オフィスA（エース）（電話サービス）」故障時のお問い合わせは、以下のとおりです。
ご利用の地域によりお問い合わせ先が異なりますのでご注意ください。
●東海エリア（愛知県・静岡県・岐阜県・三重県）でご利用のお客さま…0120-758019
●その他の府県でご利用のお客さま…0120-155962
（受付時間：24時間、土曜・日曜・祝日・年末年始も受付）

代表的なものとして、0039等の電気通信事業者を指定した発信、ダイヤルQ²など、一部かけられない番号があります。 
詳しくは、本ガイドP.39の「接続可否番号一覧」をご覧ください。
また、お使いの電話機のACR機能が起動している場合、事業者識別番号が自動付与されてしまい法人
向けひかり電話サービスからの発信ができなくなる場合があります。詳しくは、P.40「ACR、LCR（電話
会社自動選択機能）のある電話機をご利用の場合」をご覧ください。

他にも安心・便利なフレッツサービスがあります。
詳しくはNTT西日本公式ホームページをご覧ください。

http://flets-w.com/

ひかり電話オフィスタイプの最新情報は、
「ひかり電話オフィスタイプホームページ」をご覧ください。

http://flets-w.com/solution/hikari_service/office/

ひかり電話オフィスA（エース）の最新情報は、
「ひかり電話オフィスA（エース）ホームページ」をご覧ください。

http://flets-w.com/solution/hikari_service/office-a/

法人向けひかり電話サービスの契約約款については、下記ホームページの「音声利用
IP通信網サービス契約約款」をご覧ください。

http://www.ntt-west.co.jp/tariff/yakkan/

●Microsoft、Windows、Internet Explorerは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。
●Netscapeは、米国およびその他の諸国のNetscape Communications Corporation社の登録商標です。
●Mac OS Xは、米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標です。
●「FOMA/フォーマ」は株式会社NTTドコモの登録商標です。
●フリーダイヤルのサービス名称とロゴマークはNTTコミュニケーションズの商標です。
●ナビダイヤルのサービス名称とロゴマークはNTTコミュニケーションズの商標です。
●フレッツ、その他のフレッツ関連の名称は、東日本電信電話株式会社および西日本電信電話株式会社の登録商標または商標です。
●その他、記載されている製品名およびサービス名は、各社の商標または登録商標です。
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『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれも電話
サービス）を指します。

フレッツ 光ネクスト／フレッツ・光プレミアム。
自分が利用しているフレッツアクセスサービスを知るには？

故障かな？と思ったらどこに連絡すればいいですか？

法人向けひかり電話サービスと加入電話とは何が違いますか？

法人向けひかり電話サービスから発信できない番号はありますか？
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