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プログラム名の正式名称一覧 

本セットアップガイド中では、プログラム名を略称で表記しています。本セットアップ

ガイド中の表記と正式名称の対応関係は、以下の通りです。 

 

本セットアップガイド中の表記 正式名称 

Windows Mobile 6 MicrosoftⓇ Windows MobileⓇ 6 Standard 

Windows 2000 MicrosoftⓇ WindowsⓇ 2000 Operating System 

Windows XP MicrosoftⓇ WindowsⓇ XP Operating System 

Windows Vista MicrosoftⓇ Windows VistaⓇ Operating System 

ActiveSync MicrosoftⓇ ActiveSyncⓇ 

Windows Mobile デバイスセン

ター 

MicrosoftⓇ Windows MobileⓇ  デバイスセンター 

Internet Explorer MicrosoftⓇ Internet ExplorerⓇ Mobile 

Media Player MicrosoftⓇ Windows MediaⓇ Player 10 Mobile for Pocket

PC 

 

 

本セットアップガイドについての注意事項 

●本セットアップガイドの一部または全部を西日本電信電話株式会社の許可なく複製

または、改訂することを禁じます。 

●本セットアップガイドの内容は、予告なく変更することがあります。 

●本セットアップガイドにおける製品に関する記述は、情報を提供する目的で書かれた

もので、保証もしくは推奨するものではありません。 

●Microsoft、ActiveSync、Windows、Windows NT、Windowsロゴ、Windows Mobile、Internet 

Explorer、Windows Mediaは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国

における登録商標または商標です。 

●Microsoft Corporationのガイドラインに従って画面写真を使用しています。 

●その他の製品名などの固有名詞は、各メーカーの登録商標または商標です。 

●本文中の各社の登録商標または商標には、TM・Ⓡは表示しておりません。 
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はじめにお読みください 
 

はじめに 

この度は、『フレッツ・スポット』をお申し込みいただき誠にありがとうございます。 

本セットアップガイドでは、Windows Mobile搭載機で『フレッツ・スポット』をご利用

になる際に必要となる『フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］』のイン 

ストール方法、設定方法などを紹介しています。 

 

 お知らせ  

・本セットアップガイドでは、『Windows Mobile 6 Standard』を『Windows Mobile』と

呼びます。 

 

フレッツ・スポットとは 

フレッツ・スポットは、外出先の駅や空港、ホテル、飲食店など、街なかのアクセスポ

イントからインターネットに接続できる公衆無線LANアクセスサービスです。ノートパ

ソコンやPDAに無線LANカードを差し込むだけで、高速・大容量のモバイル通信を楽しめ

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

駅や空港で･･･ 

飲食店内で･･･ 

ロビーで･･･ 
ホテルの 

地域IP網 

NTT西日本 光ファイバー 
インターネット

 

●無線LANを利用した、通信料が定額制の高速インターネット接続サービスです。 

●ベストエフォート型の通信サービスです。 

（ネットワークが混雑した時に、通信速度が変動することがあります。） 
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フレッツ・スポットのご利用にあたっての注意事項 

●インターネットのご利用には、本サービスに対応したISP（プロバイダ）へのご契約

が必要です。（利用料金については、ISPへお問い合せください。） 

●本サービスをWindows Mobile搭載機でご利用になるには、IEEE802.11a、11bまたは11g

に対応（Wi-Fi認定）した無線LANカード、またはIEEE802.11a、11bまたは11gに対応

（Wi-Fi認定）した無線LAN機能を内蔵したWindows Mobile搭載機が必要となります。 

●フレッツ・スポット「高セキュリティプラン（電子証明書による認証とダイナミック

暗号キー配信を利用したIEEE802.1xによるサービス）」は、Windows Mobile搭載機で

はご利用いただけませんので、ご注意ください。 

●本サービスはベストエフォート型サービスであり、一定の通信速度を保証するもので

はありません。（ネットワークの利用状況、電波の環境等により通信速度が低下する

場合があります。） 

●電子レンジ等の産業・科学・医療用機器等により、電波障害、電波干渉等が発生した

場合、本サービスを一時的に利用できないことがあります。 

●弊社設備増設等の工事に伴い、ご利用を一時中断させていただく場合があります。 

●ご利用場所によっては、サービスがご利用できない時間帯があります。 
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フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］ご利用の前に 

●『フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］』は、NTT西日本が配布いたし

ますソフトウェアです。Windows Mobile搭載機で『フレッツ・スポット』をご利用の

際に必要となります。 

●本セットアップガイドでは、『フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］』

のインストール方法、設定方法などを紹介しています。 

 

 

フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］ご利用時の注意事項 

●フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］は、NTT西日本で接続確認を行

っていますが、全ての状況下においての動作を保証しているわけではありません。フ

レッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］の使用に伴う直接または間接的障

害・損害が生じても、NTT西日本はいかなる責任も負わないものとし、一切の賠償な

どは行わないものとします。 

●本セットアップガイドに記載した設定手順は一般的な例です。手順どおり進まない場

合は、記載内容や設定項目を参考に設定を行ってください。 

●あらかじめIEEE802.11a、11bまたは11gに対応（Wi-Fi認定）した無線LANカードをセ

ットアップしてください。なお、LANカードの種類によっては、ドライバのバージョ

ンにより接続できなかったり、動作が不安定になる場合があります。各メーカーのホ

ームページから最新のドライバをダウンロードしてお使いいただくことをお勧めし

ます。 
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フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］のシステム要件 

ご利用の携帯端末が以下の動作環境であることをご確認ください。 

※フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］は、日本語版のWindows Mobile

搭載機のみの対応となります。 

 

 システム要件  システム要件 

●機種  ：Windows Mobile 6 Standard搭載機 

●メモリ空き容量 ：最小800Kbytes 

●無線LANカード ：接続確認済みの無線LANカードについては、弊社ホームページを

ご確認ください 

http://flets-w.com/spot/ 

 

 

なお、フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］をインストールするには、

以下の要件を満たしたパソコンが、ホストPCとして必要です。 

●ホストPCのOS ：Windows 2000、Windows XP、Windows Vistaのいずれか 

●同期ソフトウェア：お使いのパソコンが Windows XP/2000 の場合 

Windows Mobile 6搭載機に付属のActiveSync 

 

お使いのパソコンが Windows Vista の場合 

Windows Mobile 6搭載機に付属のWindows Mobile デバイスセン

ター 

 

7 Windows Mobile 6 

http://www.ntt-west.co.jp/flets/spot/


 

工事情報・故障情報について 

ご利用の一時中断等については、下記のホームページに掲載しますのでご覧ください。 

 

 

 

http://www.ntt-west.co.jp/info/construction/ 

 

お問い合せ先 

※お問い合せの前に、「お問い合せ診断フロー（P.57）」をご確認くださいますようお願

いします。 

 

●フレッツ・スポットの設定・操作方法等に関するお問い合せ先 

[フレッツ・アプリケーションサービスホットライン] 

 お問い合せ電話番号：０１２０－４７３２０２ 

           ※携帯電話・PHSからもご利用可能です。 

 受付時間     ：午前９：００～午後６：００ 

         ［土・日・祝日も受付（年末年始12/29～1/3を除く）］ 

 
●フレッツ・スポットの通信速度・故障・技術等に関するお問い合せ先 
［IPカスタマサポート］ 

お問い合せ電話番号：０１２０－２４８３９５（２４時間受付） 

          ※携帯電話・PHSからもご利用可能です。 

 
●移転・解約およびその他お申し込み等に関する連絡先 
 お問い合せ電話番号：０１２０－１１６１１６ 

          ※携帯電話・PHSからもご利用可能です。 

受付時間     ：午前９：００～午後９：００ 

          ［土・日・祝日も受付（年末年始12/29～1/3を除く）］ 

 
●サービスに関する最新情報ホームページ 

http://flets-w.com/spot/ 
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参考：フレッツ・スクウェアのご案内 

●「フレッツ・スクウェア」はフレッツユーザ限定の“ブロードバンドサイト” 

フレッツ・スクウェアは様々なブロードバンドコンテンツが楽しめるフレッツユーザ限

定のブロードバンドサイトです。フレッツ・スポットから、またご自宅のフレッツ回線

からもご利用いただけます。 

 

 

「フレッツ・スクウェア」 
トップ画面イメージ 

 

 
 

●パソコン専用ホームページ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ※本ページは、予告無く変更する場合がございます。 

  

 

  ご注意！  
・ フレッツ・スクウェアはＰＤＡ（Windows Mobile）向けのサイトではないため、接

続することはできますが、正常に表示されないことがございます。 
・ フレッツ・スクウェアを閲覧するためには、フレッツ・スポット接続ツールから「フ

レッツ・スクウェア（西日本）」を選択して接続。次にブラウザを起動し、URLに
「http://www.flets/」を入力してください。 
 

※ ご自宅からご利用になる場合の接続方法については下記ホームページをご覧くださ 
い。 
http://www.flets-square.info/ 
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フレッツ・スポット接続ツールのセットアップ方法 フレッツ・スポット接続ツールのセットアップ方法 
 フレッツ・スポット接続ツールのセットアップ方法 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

２ 

※ 本接続ツールは、NTT西日本・NTT東日本のフレッツ・スポットの設定・接続をサポー

トしておりますので、NTT西日本よりお知らせしているフレッツ・スポットのSSID・

暗号（WEP）キーをお客さまにて設定する必要はございません。 

 

⇒IEEE802.11a、11bまたは11gに対応（Wi-Fi認定）した無線LANカードのドライバ

をインストールしてください 

無線LANカードのドライバをWindows Mobile搭載機にインストールしてく

ださい 

２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する ⇒P.18参照 

快適なインターネットをお楽しみください 

５ 

４ 
無線LANを有効にしてください 

⇒無線LANを有効にする方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書

をご参照ください 

３ 
１．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする ⇒P.11参照 

１ 

⇒対応プロバイダについては、弊社ホームページをご確認ください 

http://flets-w.com/spot/ 

フレッツ・スポット対応のISP（プロバイダ）とご契約ください 

 以下の手順で設定を行ってください  
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１．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 

 
 １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用のWindows Mobile搭載機とホストPCをWindows Mobile デバイスセ

ンターで接続してください 

⇒Windows Mobile デバイスセンターの操作方法については、Windows Mobile

搭載機の取扱説明書をご参照ください 

お使いのパソコンが Windows Vistaの場合 

お使いのパソコンが Windows XP/2000の場合 

⇒ActiveSyncの操作方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご

参照ください 

ご利用のWindows Mobile搭載機とホストPCをActiveSyncで接続してくだ

さい 

 接続ツールをインストールする前に必要な準備  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この章で説明するインストール方法は、ホストPCのOSとして

Windows XPを利用している場合を例にとって説明しています。

他のバージョンのOSでも、同様の操作でインストールすること

ができます。 

 

 

Windows Mobile 6 



  １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 
 

ホストPCからインストールする 

ActiveSyncでホストPCとWindows Mobile搭載機を接続します。接続したホストPCを操作する

ことにより、接続ツールをインストールします。 

 

 お知らせ  

・ActiveSyncの詳しい操作方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご参照

ください。 

 

 １．インストールの準備をしましょう （ホストPCを操作）  

 

    Windows XP/2000 の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Windows Vista の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ActiveSync ま た は

Windows Mobile デバイ

スセンターを利用して

ホ ス ト PC と Windows 

Mobile搭載機を接続す

る 

１ 
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  １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

setupWM60_WFSP.exe 

搭載機用のインストーラー： 

Windows Mobile 6 Standard 

 

弊社ホームページからダウ

ンロードしたフレッツ・スポ

ット接続ツール［Windows 

Mobile用］のインストーラー

をダブルクリックして実行

する 

２ 

 

 

  ご注意！  

・Windows Mobile 6 Standard搭載機をご利用の場合、インストーラーのファイル名は

“setupWM60_WFSP.exe”です。 

・Windows Mobile 6 Standard搭載機に、Windows Mobile 6 Standard搭載機用以外の接続

ツール（“setupPPC2002.exe”、”setupPPC2003SE.exe”など）をインストールしようと

すると、ホストPCでのインストール操作の終了後、Windows Mobile搭載機の画面に「お

使いの接続ツールはバージョンが違います」と表示されます。 

【OK】をタップすると、「フレッツ・スポット接続ツール［Pocket PC用］のインストー

ルに失敗しました。」などと表示され、接続ツールをインストールすることができません。 
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  １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 
 

 

 ２．フレッツ・スポット接続ツールをインストールしましょう（ホストPCを操作）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【インストール】ボタン

をクリックする 

３ 
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  １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【同意します】ボタンを

クリックする 

【OK】ボタンをクリック

する 

５ 

６ 

４ 
使用許諾契約書を確認

する 

 

 お知らせ  

・ステップ⑥で【OK】ボタンを押すと、接続ツールのモジュールがホストPCにコピーされ、

ActiveSyncのアプリケーションマネージャーで再インストールすることが可能になりま

す。 

・ステップ⑥で【スキップ】ボタンを押すと、接続ツールのモジュールはホストPCにコピ

ーされません。再インストールする際には、弊社ホームページからダウンロードしたイ

ンストーラーが必要となります。 
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  １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【OK】ボタンをクリック

する 

７ 

【OK】ボタンを

クリックする 

８ 
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  １．フレッツ・スポット接続ツールをインストールする 
 

17 

 ３．本体をリセットしましょう  （Windows Mobile搭載機を操作）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接続ツールのインストール

が完了したことを確認する 

9 

次ページ以降の「２．フレッツ・

スポット接続ツールを使って接

続する」を参照して、設定を行っ

てください 

左ソフトキー（-ボタン）を押す 
10 

 

  ご注意！  

・接続ツールのインストールが完了した後は、必ず本体をリセットしてください。 

リセットせずに接続ツールを起動しようとすると、「PPPoEに対応したドライバが見つか

りませんでした。アプリケーションを終了します。」と表示されて、接続ツールを起動す

ることができません。 

・リセットの方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご参照ください。 

・本ページに記載するリセットとは、Windows Mobile搭載機を初期状態に戻す「フル・リ

セット」のことではありません。 
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２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 
 ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

フレッツ・スポットに接続する前に必要な準備 

１ 
インターネットへの接続設定を登録してください ⇒次ページ以降参照 

※ 本接続ツールは、NTT西日本・NTT東日本のフレッツ・スポットの設定・接続をサポー

トしておりますので、NTT西日本よりお知らせしているフレッツ・スポットのSSID・

暗号（WEP）キーをお客さまにて設定する必要はございません。 

２ 
26Bフレッツ・スポットからインターネットに接続する  ⇒P.24参照 

３ 
27B接続を切断する  ⇒P.30参照 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

インターネットへの接続設定を登録する 

インストールが完了した後は、フレッツ・スポットからインターネットに接続するための接

続設定を登録します。 

本接続ツールには、複数の接続設定を複数登録しておくことができます。登録した接続設定

はプルダウンメニューで選択することができます。 

また、本接続ツールは、NTT西日本・NTT東日本のフレッツ・スポットの設定・接続をサポー

トしておりますので、NTT西日本よりお知らせしているフレッツ・スポットのSSID・暗号（WEP）

キーをお客さまにて設定する必要はございません。 

 

 １．フレッツ・スポット接続ツールを起動しましょう  

【通信】を選択して決定キー（ボ

タン）を押す 

２ 

決定キー（ボタン）を押す 
３

左ソフトキー（-ボタン）を押して

スタートメニューを表示する 

１ 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

【追加】を選択し

て決定キー（ボタ

ン）を押す 

５
右ソフトキー（-

ボタン）を押して

メニューを表示

する 

４  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ご注意！  

・インストール完了後にフレッツ・スポット接続ツールを起動しようとしたとき、「PPPoE

に対応したドライバが見つかりませんでした。アプリケーションを終了します。」と表示

されて起動することができない場合は、本体をリセットしてから接続ツールを起動して

ください。 

・リセットの方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご参照ください。 

・本ページに記載するリセットとは、Windows Mobile搭載機を初期状態に戻す「フル・リ

セット」のことではありません。 

 

 お知らせ  

・接続ツールには以下の『フレッツ・スクウェア』の接続先設定があらかじめ登録されて

います。 

１． ＮＴＴ東日本エリアの「フレッツ・スクウェア」に接続する接続設定 

接続名称：「フレッツ・スクウェア(NTT 東エリア)」 

２． ＮＴＴ西日本エリアの「フレッツ・スクウェア」に接続する接続設定 

接続名称：「フレッツ・スクウェア(NTT 西エリア)」 

 

 

 

 

 

 

『フレッツ・スクウェア』については、 

「参考：フレッツ・スクウェアのご案内（P.9）」を 

ご参照ください。 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

 ２．インターネットへの接続設定を登録しましょう  

 

ISP（プロバイダ）か

ら提供されたユーザ

ー名を入力する 

７
６ 

接続先の名称を

分かりやすい名

称に変更する 

ナビゲーションボタ

ン（カーソルキー）

上下でタブを選択し

てナビゲーションボ

タン（カーソルキー）

右で【IPアドレス】

を選択する 

８

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お知らせ  

・ステップ⑥では、お客様が接続されるISP（プロバイダ）の名前などのわかりやすい名前

に変更してください。 

・上の画面でパスワードを入力せず、【パスワードの保存】チェックボックスをチェックせ

ずに、接続先設定を登録した場合は、ISP（プロバイダ）に接続する際にパスワードを入

力する必要があります。 

・パスワードを入力して、【パスワードの保存】チェックボックスをチェックして、接続先

設定を登録した場合は、入力したパスワードが保存されます。 

ISP（プロバイダ）に接続する際は、入力したパスワードが使用されます。 

 

  重要！  

・ステップ⑦では、お客様がお申し込みのISP（プロバイダ）より提供された「ユーザーID」

に「ISP識別子」を付加して、入力してください。 

  ユーザー名の例： user_id@***.isp.ne.jp 

 

           ユーザID ISP識別子の例 

・「ISP識別子」が分からない場合は、各ISP（プロバイダ）にお問い合わせください。 

・ ステップ⑦でユーザー名を入力する際は、半角の英数字記号を入力してください。全角

／半角、英字の大文字／小文字は、区別されますのでご注意ください。 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

  ご注意！  

・パスワードを保存すると、お手持ちのWindows Mobile搭載機を利用するユーザーなら誰

でも、ISP（プロバイダ）に接続することが可能になりますのでご注意ください。 

・上の画面でパスワードを入力しても、【パスワード保存】チェックボックスをチェックし

ないと、パスワードは保存されません。 

・パスワードは、半角の英数字記号を入力してください。全角／半角、英字の大文字／小

文字は、区別されますのでご注意ください。 

 

 

ISP（プロバイダ）から指定された

内容を設定する 

９ 

ナビゲーションボタン（カーソルキ

ー）上下でタブを選択してナビゲー

ションボタン（カーソルキー）右で

【ネームサーバー】を選択する 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  重要！  

・「接続に失敗しました」と表示されて接続できない場合は、上の画面の【IPアドレス】タ

ブの【認証方式を変更する】チェックボックスをチェックして、接続を試みてください。 

【認証方式を変更する】チェックボックスをチェックすることにより、接続が可能にな

る場合があります。 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お知らせ  

・ISP（プロバイダ）によっては、【ネームサーバー】タブには、なにも入力する必要がな

いことがあります。 

・【接続】タブで【パスワードを保存】チェックボックスをチェックした場合、ステップ⑫

で左ソフトキー（-ボタン）を押すと、「このパスワードを保存すると、このデバイスを

使用するユーザーなら誰でもこのパスワードで保護されている情報にアクセスすること

が可能です。」と表示されます。 

左ソフトキー（-ボタン）を押すと、次の画面が表示されます。 

パスワードを保存していない場合、こ

の画面でパスワードを入力して、【接

続】ボタンをタップするとISP（プロ

バイダ）に接続します 

詳しくは、P.21をご参照ください 

ISP（プロバイダ）から指定

された内容を設定する 

11 

登録が完了すると、登録した接続先が

選択された状態になります 

12 
左ソフトキー（-ボタン）

を押す 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

フレッツ・スポットからインターネットに接続する 

本接続ツールを用いて、フレッツ・スポットのアクセスポイントからISP（プロバイダ）に接

続します。 

 

  ご注意！  

・本接続ツールによる接続と、ActiveSyncによる接続は、同時に利用することはできませ

ん。 

本接続ツールを使用してISP（プロバイダ）に接続する際には、事前にActiveSyncによる

接続を切断してください。 

 

 

 １．接続ツールを起動しましょう  

 

左ソフトキー（-ボタン）を押し

てスタートメニューを表示する 

２ 

接続する前に、お近くのご利用場所へ移動してください 

ご利用場所については、下記のホームページでご確認ください 

http://flets-w.com/spot/ 

１  
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

７

【MACアドレス：】に選択した無線LAN

カードのMACアドレスが表示されま

す。 

 

決定キー（ボタン）を押すと表示さ

れるプルダウンメニューで、フレッ

ツ・スポットに登録した無線LANカー

ドを選択して決定キー（ボタン）を

押す 

パスワードを入力する 

【通信】を選択して決定キー

（ボタン）を押す 

３ 

決定キー（ボタン）を押す 
４ 

決定キー（ボタン）を押すと表示さ

れるプルダウンメニューで、接続に

利用する接続先設定の名称を選択し

て決定キー（ボタン）を押す 

６

５
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

  ご注意！  

・ステップ⑥でパスワードを入力する際は、半角の英数字記号を入力してください。全角

／半角、英字の大文字／小文字は、区別されますのでご注意ください。 

・接続先設定の登録時に【接続】タブでパスワードを入力して、【パスワードを保存】チェ

ックボックスをチェックして登録した場合は、【パスワード：】欄にあらかじめ「*（ア

スタリスク）」が表示され、接続時にパスワードを変更することはできません。 

パスワードを変更する場合は、「 （P.インターネットへの接続設定を変更する

インターネットへの接続設定を変更する

32）」を参

照して、変更してください。 

・接続時にユーザー名を変更することはできません。 

ユーザー名を変更する場合は、「 （P.32）」を参

照して、変更してください。 

 

 お知らせ  

・ステップ⑥で入力する【パスワード：】欄には、入力した文字のかわりに「*（アスタリ

スク）」が表示されます。 

・接続に失敗した場合は、「接続エラー」画面が表示されます。 

「接続エラー」画面で【設定...】ボタンにカーソルを移動して決定キー（ボタン）を押

すと、接続先設定の登録内容を変更できます。 

「インターネットへの接続設定を登録する（P.19）」のステップ⑥以降を参照して、変更

してください。 

 

 

ナビゲーションボタン（カーソル

キー）上下でカーソルを【接続】

ボタンに移動して決定キー（ボタ

ン）を押す 

８ 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

フレッツ・スポットのアクセス

ポイントが見つかったら接続し

ます 

フレッツ・スポットのアクセス

ポイントを検索します 

 

 

 

 

 

  重要！  

・フレッツ・スポットを検索中と表示された後、「アクセスポイントが見つかりませんでし

た」と表示されて接続できない場合は、フレッツ・スポットがご利用いただける場所で

ない可能性があります。フレッツ・スポットがご利用いただける場所へ移動して、再度

お試しください。 

・フレッツ・スポットを検索中と表示された後、「アクセスポイントとの接続に失敗しまし

た」と表示されて接続できない場合は、フレッツ・スポットに登録している無線LANカー

ドでないことが考えられます。フレッツ・スポットに登録している無線LANカードで再度

お試しください。 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

 

接続が完了すると、接続中を示すアイ

コンがメニューバーに表示され、画面

上部に接続中を示すアイコン が表

示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

フレッツ・スポットのアクセスポイン

トに接続後、ISP（プロバイダ）に接

続します。 

 

 

 

  重要！  

・「接続に失敗しました」と表示されて接続できない場合は、接続先設定の【IPアドレス】

タブの【認証方式を変更する】チェックボックスをチェックして、接続を試みてくださ

い。 

【認証方式を変更する】チェックボックスをチェックすることにより、接続が可能にな

る場合があります。 

接続先設定の変更方法については、「インターネットへの接続設定を変更する（P.32）」

をご参照ください。 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

 

ホーム画面で左ソフトキー

（-ボタン）を押すと、スタ

ートメニューが表示され、

Internet Explorerや受信ト

レイを起動できる 

９  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「接続を切断する（P.30）」をご参照

ください 

接続を切断する方法については、  

 

 

 

 

  ご注意！  

・「ネットワークカードの接続先」が“インターネット設定”に設定されていないと、接続

ツールでISP（プロバイダ）に接続しても、Internet Explorerでホームページを閲覧し

たり、受信トレイで電子メールを送受信することはできません。 
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  ２．フレッツ・スポット接続ツールを使って接続する 

30 

接続を切断する 

本接続ツールによる接続を切断する方法について説明します。 

 

「フレッツ・スポットからイ

ンターネットに接続する

（P.24）」のステップ①～④の

操作を行って右の画面を表示

する 

ナビゲーションボタン（カーソル

キー）左右で【切断】ボタンにカ

ーソルを移動して決定キー（ボタ

ン）を押す 

１ 

３

左ソフトキー（-ボタン）を押す 
２ 
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

 
 ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バージョン情報を表示するには･･･   ⇒P.43参照 

Windows Mobileをリセットするには･･･  ⇒P.42参照 

PPPoEのサービスを停止するには･･･  ⇒P.40参照 

アクセスポイントへの接続設定を変更するには･･･ ⇒P.36参照 

自動接続を有効にするには･･･   ⇒P.38参照 

インターネットへの接続設定を削除するには ･･･ ⇒P.34参照 

インターネットへの接続設定を変更するには･･･ ⇒P.32参照 
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

インターネットへの接続設定を変更する 

登録済みの接続設定の内容を変更する方法について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「インターネットへの接続設定を登録する

（P.19）」のステップ①～③の操作を行って

右の画面を表示する 

１ 

右ソフトキー（-ボタン）を押してメニュー

を表示する 

３ 

【変更】を選択して決定キー（ボタン）を

押す 

４ 

２ 
決定キー（ボタン）を押すと表示されるプ

ルダウンメニューで、変更する接続先設定

を選択して決定キー（ボタン）を押す 
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「インターネットへの接続設定を登録

する（P.19）」のステップ⑥以降の操作

を行って接続設定を変更する 

接続先設定を変更するための画面が表

示される 

５ 

 

 

  ご注意！  

・ISP（プロバイダ）への接続中に、接続に使用している接続設定を変更した場合、変更内

容は次回の接続時に有効となります。 
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

インターネットへの接続設定を削除する 

登録済みの接続設定の内容を削除する方法について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「インターネットへの接続設定を登録する

（P.19）」のステップ①～③の操作を行って

右の画面を表示する 

右ソフトキー（-ボタン）を押してメニュー

を表示する 

１ 

３ 

【削除】を選択して決定キー（ボタン）を

押す 

４ 

２ 
決定キー（ボタン）を押すと表示されるプ

ルダウンメニューで、変更する接続先設定

を選択して決定キー（ボタン）を押す 
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左ソフトキー（-ボタン）を押すと、接続

先設定が削除される 

５ 

 

 

 お知らせ  

・ISP（プロバイダ）への接続中に、接続に使用している接続設定を削除しても、その場で

は切断されません。 
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

アクセスポイントへの接続設定を変更する 

フレッツ・スポットに接続する場合は、設定を変更する必要はありません。 

本接続ツールからフレッツ・スポット以外のアクセスポイントに接続する場合の設定変更方

法について説明します。 

 

４
【アクセスポイントへの接続の

設定】を選択して決定キー（ボタ

ン）を押す 

右ソフトキー（-

ボタン）を押して

メニューを表示

する 

２ 

【設定】を選択して決定キー（ボ

タン）を押す 

３

「インターネット

への接続設定を登

録する（P.19）」の

ステップ①～③の

操作を行って右の

画面を表示する 

１  
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左ソフトキー（-ボタン）を押す 
７ 

決定キー（ボタン）を押すと表示されるプ

ルダウンメニューで、接続先アクセスポイ

ントを選択して決定キー（ボタン）を押す

６ 

【フレッツ・スポットを検索して接続す

る】のチェックをはずすと【接続先SSID】

のプルダウンが有効になる 

５ 

 

お知らせ  

・ 【NTT-WEST】はNTT西日本エリアのアクセスポイント、【FLETS-SPOT】はNTT東日本エリ

アのアクセスポイントになります。 

・ 【フレッツ・スポットを検索して接続する】のチェックをはずし、【接続先SSID】のプ

ルダウンメニューで接続先アクセスポイントを選択した場合、選択したアクセスポイン

トにのみ接続されます。 

また、【接続先SSID】のプルダウンメニューでは、Windows Mobileの「ワイヤレスネッ

トワークの構成」で設定したSSIDも選択できます。 

・ 本接続ツール以外のアプリケーションなどでアクセスポイントに接続する場合は、【接

続時にアクセスポイントに接続する】のチェックをはずしてください。 
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自動接続を有効にする 

本接続ツールを起動すると同時に、指定した接続先に自動接続する方法について説明します。 

 

 

４
【自動接続の設定】を選択して決定

キー（ボタン）を押す 

右ソフトキー（-

ボタン）を押して

メニューを表示

する 

２ 

【設定】を選択して決定キー（ボ

タン）を押す 

３

「インターネット

への接続設定を登

録する（P.19）」の

ステップ①～③の

操作を行って右の

画面を表示する 

１  
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  ３．フレッツ・スポット接続ツールの設定変更 

 

左ソフトキー（-ボタン）を押す
９ 

【自動接続を有効にする】にチェック

する 

５ 

決定キー（ボタン）を押すと表示

されるプルダウンメニューで、自

動接続する接続先設定を選択し

て決定キー（ボタン）を押す 

【優先するアダプタを指定する】

場合はチェックし、決定キー（ボ

タン）を押すと表示されるプルダ

ウンメニューで、アダプタを選択

して決定キー（ボタン）を押す 

７ 

特にアダプタを指定しない場合は

【見つかったアダプタを使用す

る】にチェックする 

８ 

６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お知らせ  

・【優先するアダプタを指定する】チェックボックスにチェックしない場合は【見つかった

アダプタを使用する】チェックボックスが自動的にチェックされます。 
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PPPoEのサービスを停止する 

通常の接続では、この操作は必要ありません。アンインストールせずに一時的にPPPoEのサー

ビスを停止したい場合に使用します。 

 

４
【サービスの設定】を選択して決

定キー（ボタン）を押す 

右ソフトキー（-

ボタン）を押して

メニューを表示

する 

２ 

【設定】を選択して決定キー（ボ

タン）を押す 

３

「インターネット

への接続設定を登

録する（P.19）」の

ステップ①～③の

操作を行って右の

画面を表示する 

１ 
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決定キー（ボタン）を押す 
５

左ソフトキー（-ボタン）を押す
６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  重要！  

・PPPoEのサービスを停止／再開する操作は、本体をリセットすることによって完了します。

PPPoEのサービスを停止／再開する場合は、必ず最後に本体をリセットしてください。 

・リセットの方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご参照ください。 

・本ページに記載するリセットとは、Windows Mobile搭載機を初期状態に戻す「フル・リ

セット」のことではありません。 

 

 お知らせ  

・PPPoEのサービスを停止中にステップ①～④の操作を行うと、「サービス設定」画面に「現

在PPPoEのサービスは停止されています。サービスを開始しますか？」と表示されます。

【サービス開始】ボタンをタップした後、本体をリセットすると、PPPoEのサービスを再

開することができます。 
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Windows Mobileをリセットする 

接続ツールを使用してWindows Mobile搭載機をリセットすることも可能です。 

※本ページに記載するリセットとは、Windows Mobile搭載機を初期状態に戻す「フル・リセ

ット」のことではありません。 

 

右ソフトキー（-

ボタン）を押して

メニューを表示

する 

２ 

３

「インターネット

への接続設定を登

録する（P.19）」の

ステップ①～③の

操作を行って右の

画面を表示する 

１ 

【Windows Mobileのリセット】を

選択して決定キー（ボタン）を押

す 

左ソフトキー（-ボタン）を押す 
４
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43 

バージョン情報を表示する 

接続ツールのバージョン情報を表示する方法について説明します。 

 

 

右ソフトキー（-

ボタン）を押して

メニューを表示

する 

２ 

３

「インターネット

への接続設定を登

録する（P.19）」の

ステップ①～③の

操作を行って右の

画面を表示する 

１ 

【バージョン情報】を選択して決

定キー（ボタン）を押す 

バージョン情報が表示される 
４
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４．フレッツ・スポット接続ツールをアンインストールする 

 
 ４．フレッツ・スポット接続ツールをアンインストールする 

 

 

アンインストール 

 

 

 

 

 

 

次ページ以降の「Windows Mobile搭載機を操作してアンインストールする」を

ご参照ください 

 Windows Mobile搭載機を操作してアンインストールする場合は･･･  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●この章で説明するインストール方法は、ホストPCのOSとして

Windows XPとWindows Vistaを利用している場合を例にとって

説明しています。他のバージョンのOSでも、同様の操作でアン

インストールすることができます。 

「ホストPCを操作してアンインストールする（P.48）」をご参照ください 

 ホストPCを操作してアンインストールする場合は･･･  
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Windows Mobile搭載機を操作してアンインストールする 

Windows Mobile搭載機を操作して本接続ツールをアンインストールする方法について説明し

ます。 

 

  重要！  

・本接続ツールをアンインストールすると、登録した接続設定もすべて削除されます。 

 

 

左ソフトキー（-ボタン）を押して

スタートメニューを表示する 

【設定】を選択して決定キー（ボ

タン）を押す 

２ 

１ 
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【FletsSpotConnectTool 

NTT-EAST,WEST】を選択して決定キ

ー（ボタン）を押す 

４ 

【プログラムの削除】を選択して

決定キー（ボタン）を押す 

３ 
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  ４．フレッツ・スポット接続ツールをアンインストールする 

 

 

 

左ソフトキー（-ボタン）を押すと、

接続ツールがアンインストールさ

れる 

５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ご注意！  

左ソフトキー（-ボタン）を押す
６ 

・本接続ツールのアンインストールは、本体をリセットすることによって完了します。 

必ず最後に本体をリセットしてください。 

・リセットの方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご参照ください。 

・本ページに記載するリセットとは、Windows Mobile搭載機を初期状態に戻す「フル・リ

セット」のことではありません。 
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ホストPCを操作してアンインストールする 

ホストPCを操作して本接続ツールをアンインストールする方法について説明します。 

 

  重要！  

・本接続ツールをアンインストールすると、登録した接続設定もすべて削除されます。 

 

 お使いのパソコンが Windows XP/2000 の場合  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ActiveSync を 利

用してホストPC

とWindows Mobile

搭載機を接続す

る 

１ 

 

【ツール】を

クリックする 

２ 

３ 
【アプリケー

ションの追加

と削除】をク

リックする 
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【 FletsSpotConnectTool 

NTT-EAST,WEST】のチェッ

クボックスのチェックを

外す 

４ 

【OK】ボタンをクリックす

ると、接続ツールがアンイ

ンストールされる 

５ 

 

 お知らせ  

・「アプリケーションの追加と削除」画面で【FletsSpotConnectTool NTT-EAST,WEST】を選

択して、【削除】ボタンをクリックすると、Windows Mobile搭載機とホストPCの両方から、

本接続ツールが削除されます。 

・本接続ツールをアンインストールした後で、「アプリケーションの追加と削除」画面で、 

【FletsSpotConnectTool NTT-EAST,WEST】のチェックボックスをチェックして、【OK】ボ

タンをクリックすると、本接続ツールを再インストールすることができます。 
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 お使いのパソコンが Windows Vista の場合  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【詳細】をク

リックする 

Windows Mobile 

デバイスセンタ

ーを利用してホ

ストPCとWindows 

Mobile搭載機を

接続する 

２ 

１ 

 

３ 
【アプリケー

ションの追加

と削除】をク

リックする 
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51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 FletsSpotConnectTool 

NTT-EAST,WEST】のチェッ

クボックスのチェックを

外す 

４ 

【OK】ボタンをクリックす

ると、接続ツールがアンイ

ンストールされる 

５ 

 

 お知らせ  

・本接続ツールをアンインストールした後で、「アプリケーションの追加と削除」画面で、 

【FletsSpotConnectTool NTT-EAST,WEST】のチェックボックスをチェックして、【OK】ボ

タンをクリックすると、本接続ツールを再インストールすることができます。 

 

 

Windows Mobile 6 



  付録 

付録 
 

Ｑ＆Ａ（困ったときは） 

 

  ご注意！  

・以下のＱ＆Ａに記載するリセットとは、本体を初期状態に戻す「フル・リセット」のこ

とではありません。 

・リセットの方法については、Windows Mobile搭載機の取扱説明書をご参照ください。 

 

 Ｑ ：インストール完了後に本接続ツールを起動しようとすると、「PPPoEに対応したドラ

イバが見つかりませんでした。アプリケーションを終了します。」と表示されて起動

することができません。 

 Ａ ：本体をリセットしてから、本接続ツールを起動してください。 

 

 Ｑ ：【接続先】の名称、【ユーザー名】、【パスワード】は、何文字まで入力できますか？ 

 Ａ ：【接続先】の名称には、全角または半角で20文字まで入力できます。 

【ユーザー名】、【パスワード】には、半角256文字まで入力できます。 

 

 Ｑ ：「ネットワークアダプタを認識できませんでした。」と表示されて接続できません。 

 Ａ ：①無線LANカードを挿入していない場合は、挿入してください。 

②既に無線LANカードを挿入している場合は、一度抜いた後、再挿入してください。 

無線LANを内蔵しているWindows Mobile搭載機の場合は、無線LAN機能のスイッチ

を一度OFFにした後、ONにしてください。 

③それでも正しく認識されない場合は、本体をリセットしてください。 

④それでも正しく認識されない場合は、無線LANカードに付属しているユーティリテ

ィソフトを使用して、無線LANカードが正しく動作していることを確認してくださ

い。 

ユーティリティソフトの操作方法については、各メーカーの取扱説明書をご参照

ください。  

 

 Ｑ ：Internet Explorerや受信トレイ、Media Playerを起動しても、自動的に接続しませ

ん。 

 Ａ ：本接続ツールは、Internet Explorer等を起動しても自動的には接続しません。 

本接続ツールを起動して接続してください。 
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 Ｑ ：本接続ツールで接続中に、自動的に電源を切る機能（オートパワーオフ）で本体の

電源が切れません。 

 Ａ ：本接続ツールでの接続中は、自動的に電源を切る機能（オートパワーオフ）はキャ

ンセルされます。 

 

 Ｑ ：本接続ツールによる接続とActiveSyncによる接続は、同時に利用することができま

すか？ 

 Ａ ：同時に利用することはできません。 

本接続ツールを使用してISP（プロバイダ）に接続する際には、事前にActiveSync

による接続を切断してください。 

 

 Ｑ ：アンインストールは、どのように行うのでしょうか？ 

 Ａ ：「４．フレッツ・スポット接続ツールをアンインストールする（P.44)」をご参照く

ださい。 

 

 Ｑ ：本接続ツールは日本語版以外のWindows Mobile搭載機で使えますか？ 

 Ａ ：本接続ツールは、日本語環境のみをサポートしています。 

 

 Ｑ ：「高セキュリティプラン」で契約しています。接続ツールを使用して『フレッツ・ス

ポット』を利用することは、可能でしょうか？ 

 Ａ ：「高セキュリティプラン」は、Windows Mobile搭載機によるご利用には対応しており

ません。 
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 Ｑ ：本接続ツールをインストールしようとすると、Windows Mobile搭載機の画面に「お

使いの本接続ツールはバージョンが違います」と表示されて、本接続ツールをイン

ストールすることがきません。 

 Ａ ：Windows Mobile 6 Standard搭載機に、Windows Mobile 6 Standard搭載機用以外の

接続ツール（“setupPPC2000.exe”、“setupPPC2002.exe”、”setupPPC2003SE”など）

をインストールしようとした場合、上記のようなメッセージが表示されます。 

Windows Mobile 6搭載機用のインストーラー（setupWM60_WFSP.exe）を弊社ホー

ムページからダウンロードしてインストールしてください。 

 

 Ｑ ：「接続が切断されました。設定を確認してからやり直してください。問題が解消しな

い場合は、インターネットサービスプロバイダに問い合わせてください。」と表示さ

れて、接続できません。 

 Ａ ：【ユーザー名】または【パスワード】が間違っている可能性があります。 

【ユーザー名】を確認してください。 

【ユーザー名】が正しい場合は、【パスワード】を再度入力してください。 

 

 Ｑ ：「接続に失敗しました。」と表示されて、接続できません。 

 Ａ ：再度接続をやり直してください。 

それでも接続できない場合は、接続設定の【IPアドレス】タブの【認証方式を変更

する】チェックボックスをチェックして、接続を試みてください。 

【認証方式を変更する】チェックボックスをチェックすることにより、接続が可能

になる場合があります。 

インターネットへの接続設定の変更方法については、「インターネットへの接続設定

を変更する（P.32）」をご参照ください。 
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 Ｑ ：接続時に以下のエラーメッセージが表示されます。 

 Ａ ：これらのエラーメッセージが表示された場合は、対処方法を試してください。 

 

表示メッセージ 対処方法 

アクセスポイントが見つかりませんでした。 接続先のアクセスポイントがご利用いただけ

る場所ではない可能性があります。接続先

のアクセスポイントがご利用いただける場所

へ移動して、再度お試しください。 

アクセスポイントとの接続に失敗しまし

た。 

フレッツ・スポットを検索中と表示された

後、「アクセスポイントとの接続に失敗し

ました」と表示されて接続できない場合

は、フレッツ・スポットに登録している無

線LANカードでないことが考えられます。

フレッツ・スポットに登録している無線

LANカードで再度お試しください。上記以

外の場合は、接続先SSIDの指定に誤りがあ

ることが考えられます。アクセスポイント

への接続設定をご確認ください。 

PPPoEのディスカバリステージにおいてAC

が見つかりませんでした。 

アクセスポイントにいないか、無線LANカ

ードのネットワーク設定に誤りがあるこ

とが考えられます。アクセスポイントに移

動するか、無線LANカードのネットワーク

設定をご確認ください。 

PPPoEのディスカバリステージにおいてAC

への認証に失敗しました。 

再度接続をやり直してください。 

接続が切断されました。 再度接続をやり直してください。 

通信中に、通信カードが抜かれたかあるい

は電源がオフにされました。 

通信カードが挿入されている場合は一度

抜き、しばらく時間をおいて挿入しなおし

てください。 

無線LANカードを再度挿入し直して、接続

をやり直してください。 

無線LANを内蔵しているWindows Mobile搭

載機の場合は、無線LAN機能のスイッチを

一度OFFにした後、ONにしてから、接続をや

り直してください。 

接続が切断されました。設定を確認してか

らやり直してください。 

問題が解消しない場合は、インターネット

サービスプロバイダに問い合わせて下さ

い。 

【ユーザー名】または【パスワード】が間

違っている可能性があります。 

【ユーザー名】を確認してください。 

【ユーザー名】が正しい場合は、【パスワ

ード】を再度入力してください。 

接続に失敗しました。 再度接続をやり直してください。 

それでも接続できない場合は、接続設定の

【IPアドレス】タブの【認証方式を変更す

る】チェックボックスをチェックして、接

続を試みてください。 
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【認証方式を変更する】チェックボックス

をチェックすることにより、接続が可能に

なる場合があります。 

接続設定の変更方法については、「インタ

ーネットへの接続設定を変更する（P.32）」

をご参照ください。 

 

 Ｑ ：本接続ツールの接続設定で設定する項目（IPアドレスとネームサーバー）と、【スタ

ート】→【設定】→【接続】タブ→【ネットワークカード】アイコン→【ネットワ

ークアダプタ】タブをタップすると表示される「PPPoE Connection Adapter」のプ

ロパティで設定する項目では、どちらが優先されますか？ 

 Ａ ：接続ツールで設定する項目（IPアドレスとネームサーバー）が、ISP（プロバイダ）

への接続時に使用されます。 

「PPPoE Connection Adapter」のプロパティで設定する項目は使用されません。 

 

 



  付録 

お問い合せ診断フロー 

お問い合せの前に、下記の『お問い合せ診断フロー』に沿ってご確認くださいますよう

お願いします。 

 

 

 

フレッツ・スポットからインターネットに接続できない 

 

 

 

『フレッツ・スポット』を「標準プラン」でご契約されていますか？ 

いいえ 

 
「高セキュリティプラン」をご契約のお客様は、

Windows Mobile搭載機によるご利用はできません 
 はい 

 

 

 

 

 

フレッツ・スポット接続ツールをインストールしていますか？ 

 
P.11以降を参照してインストールしてください  

 

 

 

 

いいえ 

はい 

フレッツ・スポット接続ツールのISP（プロバイダ）の接続設定は完了していますか？ 

いいえ 
 

 P.18以降を参照して設定してください 

 

 

 

 

 

はい 

現在、フレッツ・スポットがご利用いただける場所にいますか？ 

 

フレッツ・スポットがご利用いただける場所へ移

動してください。 

アクセスポイントについては、下記のホームページ

でご確認ください 

 

 

 

 
http://flets-w.com/spot/ 

いいえ 

はい 

 

 

次ページへ 次ページへ 
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前ページから 前ページから  

 

 

 

 

フレッツ・スポットに登録したIEEE802.11a、11bまたは11g対応（Wi-Fi認定）の無線

LANカードをWindows Mobile搭載機にセットしていますか？ 

いいえ  

 はい 
フレッツ・スポットに登録した無線LANカードをセ

ットしてください 
 

 

 

 

 

 

フレッツ・スポットに登録した無線LANカードが、「接続」画面（P.25参照）でアダプ

タとして選択されていますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いいえ 

「フレッツ・スポットからインターネットに接続す

る(P.24)」のステップ⑧を参照して、申請した無線

LANカードを選択してください 

はい 

フレッツ・スポットからインターネットへ接続できましたか？ 

いいえ はい 

●設定・操作方法等に関するお問い合わせ先 

 [フレッツ・アプリケーションサービスホットライン] 

  ０１２０－４７３２０２ 
  携帯電話・PHSからもご利用可能です。 完了 
  午前9:00～午後6:00[土・日・祝日も受付]（年末年始12/29～1/3を除く）
 

●通信速度・故障・技術等に関するお問い合わせ先 
（回復） 

 [IPカスタマサポート] 

  ０１２０－２４８３９５（２４時間受付） 
  携帯電話・PHSからもご利用可能です。 
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用語説明 

 

ISP･･･ 

ISPとは、Internet Service Provider（インターネット・サービス・プロバイダ）の略

です。一般に「プロバイダ」と呼ばれる、インターネット接続サービス業者のことです。 

  ご注意！  

・『フレッツ・スポット』をご利用いただくには、フレッツ・スポット対応のプロバイ

ダとご契約いただく必要があります。 

 

PPPoE･･･ 

PPPoEとは、Point-to-Point Protocol over Ethernetの略です。 

PPPは、ダイヤルアップ接続において、ユーザIDとパスワードを用いて認証し、接続す

る際に利用される一般的なプロトコルです。PPPoEは、PPPをイーサーネット（Ethernet）

上で実現するためのプロトコルです。 

  重要！  

・『フレッツ・スポット』に接続するためには、PPPoE機能が必要になります。 

フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］は、Windows Mobile搭載機にPPPoE

機能を追加するためのソフトウェアです。 

 

SSID（ESS-ID）･･･ 

SSID（ESS-ID）とは、無線LANの国際標準規格であるIEEE802.11によって規格化された、

固定した相手先との接続を行うための識別データです。SSID（ESS-ID）が一致している

端末同士は、無線通信することができます。 

  ご注意！  

・NTT西日本よりお知らせしているSSID（ESS-ID）を、無線LANカードに付属する各メー

カーの取扱説明書を参照して、正しく設定してください。 

・Windows Mobile搭載機の設定画面では、SSID（ESS-ID）は「ネットワーク名」と表示

されます。 
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フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］のバージョンアップについて 

NTT西日本よりお客さまに配布しておりますフレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile

用］につきましては、最新バージョンを下記の方法でダウンロードすることができます。 

 

 ダウンロード方法  

①ホストPCでインターネットに接続してください。 

②ブラウザを起動し、下記のURLにアクセスしてください。 

 http://flets-w.com/spot/download/ 

③フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］の最新バージョンに関する情

報が表示されます。 

④表示された説明に従って、必要なファイルをダウンロードしてください。 

※ダウンロードする際には、IDとパスワードが求められますので、NTT西日本より

お知らせしたIDとパスワードを入力してください。 

 

※現在ご利用中のフレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］で問題なくご利用

いただける場合は、上記のアップデートは不要です。 

※万一トラブル等が発生した場合は、下記までご連絡ください。 

 

 ●フレッツ・スポットの設定・操作方法等に関するお問い合わせ先 

  [フレッツ・アプリケーションサービスホットライン] 

   ０１２０－４７３２０２ 

   ※携帯電話・PHSからもご利用可能です。 

   午前９：００～午後６：００[土・日・祝日も受付]（年末年始12/29～1/3を除く） 

 

 ●フレッツ・スポットの通信速度・故障・技術等に関するお問い合わせ先 

  [IPカスタマサポート] 

   ０１２０－２４８３９５（２４時間受付） 

   ※携帯電話・PHSからもご利用可能です。 

 

 
フレッツ・スポット接続ツール［Windows Mobile用］  セットアップガイド 第１版 

 － Windows Mobile 6 Standard 搭載機をご利用の方向け － 

 

発行日：２００８年９月 

発 行：西日本電信電話株式会社 

    〒５４０－８５１１ 大阪府大阪市中央区馬場町３番１５号 

 

本書の無断複写複製（コピー）・転載を禁じます。 

 ダウンロード方法  
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