
ご利用方法

サイン（割込音）を受けてポン！ フックスイッチの押し方がポイントです。

通話中に、他から電話がかかってくると

（かけてきた方には、普通の呼び出し音が聞こえます。）
あなたの受話器から「ツー…、ププッ、ププッ…」というサイン（割込音）が聞こえます。

電話の着信音を確認せずフックスイッチまたはフックボタンで通話相手を切り替えますと、
キャッチホン機能が動作し最初にお話しした相手の方が受話器をおくまで、最初の通話が
保留され通話料がかかります。

（注）

①前の通話を切るために受話器をおきますと、すぐにあなたの電話の着信音が鳴り
ます。
②受話器をとると、かかってきた方とお話ができます。

または

通話中に他からかかってきた電話に応答したいとき

通話中の通話を終了し、他からかかってきた電話に応答したいとき

（注）一方の方に待っていただいている間は、その通話は、電話をかけた方に通話料がかかります。

①「いま、よそから電話がかかってきたので、そのままお待ちください。」と告げて、
②フックスイッチ（受話器をおくところ）は下までポン、フックボタンは軽くポンと押
してください。
  （フックボタンを「フラッシュ」「 〃 」等と表示している電話機もあります。）
③かかってきた方とお話ができます。
  （お待ちいただいている方には保留音が聞こえています。）
④後からかかってきた方とのお話が終わったら、フックスイッチまたはフックボタンを
もう一度ポンと押してください。
⑤最初の方とお話ができます。

ポンポン

フック

ポンポン

次のようなときは、他から電話がかかっても割込音が入らないことがあります

①発信音が聞こえているとき。
②ダイヤル中のとき。
③相手の方のダイヤルを回し終わって、呼び出し音が鳴っているとき。
④115/116/117/177/184/186以外の1XY特番（110番や119番等）に
　発信しているとき。

！

着信お知らせメール（オプション）

★ダイヤル式の電話機からは設定できません。プッシュ（トーン）信号に切り替え
可能な電話機については、プッシュ（トーン）信号に切り替えてご利用ください。
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ここでは、着信お知らせメールの設定方法について説明します。着信お知らせメールでは次の設定が可能です。

1 「サービス選択」をクリックします。
「着信お知らせメール」をクリックします。

着信お知らせメールサービスを選択

認証単位が回線単位、かつ同一回線内で複数契約されている場合、
もしくは、管理者／ユーザ単位において契約番号でログインした場合には以下の操作が必要です。

2 設定する電話番号をクリックします。
★認証単位が番号単位もしくは、管理者／ユーザ単位において追加番号でログインした場合には必要ありません。

1

2

2

●サービス開始／停止
●メール送信条件設定

●送信先メールアドレス設定
●お知らせ対象電話番号設定このガイダンスで

ご確認ください！

ガイダンス

「仮パスワードの設定を行います。仮パ
スワードを設定する単位を選択します。
回線単位に設定する場合は1、電話番号
単位に設定する場合は2を入力してくだ
さい。」

「お客さまのおかけになった電話番号は
現在使われていないか、もしくは市外局
番からおかけになる必要があります。番
号をお確かめになってもう一度おかけ
直しください。」

設定パターンをご確認ください

06-6480-6430（有料）契約している回線から をダイヤル。
★電話番号の認証を行うため、本サービスを契約している電話番号からダイヤルしてください。

はじめに！

お客さまによって、着信お知らせメール（オプション）の各種設定パターンが異なります。
ご利用前に、お客さまに該当する設定パターンをご確認いただき、

正しい操作方法でご利用ください。

お客さまの設定パターンは です。
ご確認いただいた設定パターンを
お客さまにてご記入ください。

B
パターン

A
パターン

A
パターン

上記のガイダンスが流れるお客
さまは、設定パターンBの『ご利
用方法』（P.40～P.47）をご
覧ください。

上記のガイダンスが流れるお客
さまは、設定パターンAの『ご利
用方法』（P.36～P.39）をご
覧ください。

フレッツ 光ネクスト（インターネット接続サービス）をご契約のお客さまは、　　 で各種設定を行ってください。フレッツ 光ネクストでご契約の場合 A
パターン

フレッツ 光ネクストをご契約のお客さまは、　　 で各種設定を行ってください。フレッツ 光ネクストでご契約の場合 A
パターン

1

着信お知らせメールのひかり電話設定サイト
お客さまによって、着信お知らせメール（オプション）の各種設定パターンが異なります。

「設定パターンをご確認ください」（P.35）よりお客さまに該当する設定パターンをご確認いただき、
正しい操作方法でご利用ください。

はじめに！

ご利用方法

ひかり電話設定サイトのログイン方法はP.64へ
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1

2

着信お知らせメールの送信先メールアドレスを入力します。
「送信テスト」ボタンをクリックし、正しくメールが届くことを確認します。
着信お知らせメールを送信したいメールアドレスの「送信」欄にチェックを入れます。

「設定」ボタンをクリックします。

3

4

1

4

2 「設定」ボタンをクリックします。

1

着信お知らせメール（オプション）の送信先メールアドレスを設定します。
送信先は5ヵ所まで設定可能です。

3

2

★送信先メールアドレスの登録を誤った場合、第三者に着信情報が通知されるおそれがあります。

★メールアドレス登録の際、必ず「送信テスト」を行ってください。

2 送信先メールアドレス設定

★送信先メールアドレスとして設定できる文字は
　以下のとおりです。
最大文字数　：半角256文字
使用可能文字：（local part）＠（domain）
（local part）：半角英数字「0～9、A～Z、a～z」
　　　　　　　半角記号「_ . -」「! $ % ‘*+ / ? ^# 」
　 （domain）：半角英数字「0～9、A～Z、a～z」
　　　　　　　半角記号「- .」
　　設定条件：「@」が必ず1つのみ存在すること。
　　　　　　　「@」が先頭および末尾にないこと。
　　　　　　　domainの末尾が半角記号「.」でないこと。

★メールの受信制限をされている場合は受信でき
ません。受信拒否設定を解除する、もしくは
「hikari.ntt-west.net」を受信指定ドメインとし
て設定してください。

サービスメニュー
設定する項目をクリックします。

サービス開始／停止

メール送信条件設定

送信先メールアドレス設定

お知らせ対象電話番号設定

1

3

2

4

1

2

「開始」または「停止」を選択します。
「設定」ボタンをクリックします。

サービスの開始または停止の設定を行います。

1

2

★本サービスを「開始」するには、あらかじめ「送信先メールアドレス設定」が必要です。
★「送信先メールアドレス設定」を行っていない場合、サービスの「開始」をしてもエラーが表示されます。

開始／停止設定1

A
パターン

A
パターン

37 38

着信お知らせメール：3





B
パターン

★本サービスを契約している電話番号以外をダイヤルした場合は、次のガイダンスが流れます。「入力番号が無効です。もう一度
入力してください。」なお、3回誤ってダイヤルした場合は、手順1からのやり直しが必要です。

3 「本サービスを契約している電話番号」+「＃」をダイヤル

ガイダンス 「仮パスワードの設定を行います。『　』を含む8桁の仮パスワードを入力し、最後に＃を押してください。」

6 これで仮パスワードの設定は完了です。

★仮パスワードの有効期間は24時間です。設定後24時間以上経過すると無効となりますので、再度同様の手順で仮パスワードを
　設定してください。

5 「仮パスワード」+「＃」をダイヤル

ガイダンス 「仮パスワードの設定が完了しました。ご利用ありがとうございました。」

注意4 「仮パスワード」+「＃」をダイヤル

★無効な仮パスワードを入力した場合は、次のガイダンスが流れます。「入力番号が無効です。もう一度入力してください。」なお、
3回誤ってダイヤルした場合は、手順1からのやり直しが必要です。

ガイダンス 「確認のためにもう一度仮パスワードを入力し、最後に＃を押してください。」

仮パスワードは、「  」を含む8桁の数字
を設定してください。（すべて「  」は設
定できません）

B
パターン

2.サービス設定ホームページへ接続

ここでは、パソコン等からサービス設定ホームページへ接続する手順について説明します。
（はじめて接続する場合は、P.40～P.41で設定した仮パスワードを利用して接続します）

2 「着信お知らせメール」をクリックします。

1 パソコン、携帯電話等から
「https://www.hikari.msd.isp.ntt-west.co.jp」に接続します。

★ご利用の端末、ブラウザー等の条件により、正しく画面が表示されない場合があります。

3 「電話番号」「パスワード」を入力します。
1

2

3

「本サービスを契約している電話番号」を半角で入力します。
「パスワード（はじめて接続する場合は仮パスワード）」を半角で入力します。
「次へ」をクリックします。

★パスワードの入力を10回連続して間違うと、パスワードが無効となります。
★仮パスワード設定後24時間以上経過した場合は、仮パスワードが無効となります。
★パスワード、仮パスワードが無効となった場合、または忘れてしまった場合等には、再度、P.40の手順にそって仮パスワードを設
定してください。

携帯電話イメージ

携帯電話イメージ
1

2
3

1

3
2

41 42

着信お知らせメール：5





B
パターン

B
パターン

着信お知らせメールを送信するメールアドレスを登録、確認します。
送信先は5ヵ所まで登録可能です。
1

2

着信お知らせメールの送信先メールアドレスを入力します。
登録したメールアドレスへ着信お知らせメールを送信する場合は、「送信する」欄にチェックを入れます。
「テストメール送信」ボタンをクリックし、正しくメールが届くことを確認します。

「設定」ボタンをクリックします。

3

4

1 2 3

4

1

4

2
3

携帯電話イメージ

★メールアドレスの＠の左側では、「! $ % ‘ * + / ? ^ # 」が使用できません。

★送信先メールアドレスの登録を誤った場合、第三者に着信情報が通知されるおそれがあります。

★メールアドレス登録の際、必ず「テストメール送信」を行ってください。

2 送信先メールアドレス登録／確認 4

1

3

2

携帯電話イメージ

（メール送信条件設定で「発信電話番号指定通知機能を利用する」を設定した場合に本設定が必要です。）
着信お知らせメールの送信対象とする発信元電話番号を設定します。電話番号は30件まで設定可能です。
1

2

3

「指定する」欄にチェックを入れます。
「設定」ボタンをクリックします。

発信元電話番号を指定して着信お知らせメールを送信する場合は、「発信電話番号」欄に指定する電話番号
（ハイフンなし）を入力します。

1

2

3

★設定した番号からの着信であっても、発信元が非通知にて電話をかけてきた場合には、
着信お知らせメール（オプション）は送信されません。

発信電話番号指定通知設定

3
接続する時のパスワードを変更します。
1

2

現在のパスワードを入力します。
新しいパスワードを2回入力します。
「パスワードの変更」をクリックします。3

★パスワードは4桁～8桁の半角英数字で設定してください。数字のみの設定はできません。なお、不正アクセスを防止するため、他人が推
測しにくいパスワードを設定し、定期的に変更するようにしてください。

3

1

2

1

2

3

携帯電話イメージ

パスワード変更
着信お知らせメールの送信条件を設定します。
1

2「設定」ボタンをクリックします。

2

1

携帯電話イメージ

条件を設定する場合は、設定する条件「発信電話番号指定通知機能を利用する」と「電話を受けられな
かった場合に着信お知らせメールを送信する」のチェックボックスにチェックを入れます。

★本設定は必須ではありません。

2

1

★初期設定では、チェックボックスにチェックは入っていません。

5 メール送信条件設定

45 46

着信お知らせメール：7



FAXお知らせメール（オプション）

★ダイヤル式の電話機からは設定できません。プッシュ（トーン）信号に切り替え
可能な電話機については、プッシュ（トーン）信号に切り替えてご利用ください。

B
パターン

6

★メールの受信制限をされている場合は受信できません。受信拒否設定を解除する、もしくは「hikari.msd.isp.ntt-west.co.jp」を
受信指定ドメインとして設定してください。
★送信先メールアドレスの登録を誤った場合、第三者に着信情報が通知されるおそれがあります。メールアドレス登録の際、必ず「テ
ストメール送信」を行ってください。
★送信先メールアドレスの登録誤りやメールサーバーの不具合等により、お知らせメールが送信されない場合や届くまでにしばらく
時間がかかる場合があります。
★通知メールを受信する際、ご利用の通信サービスにより、通信料、パケット通信料等がかかる場合があります。

携帯電話イメージ

1

1

2 ブラウザーの「閉じる」ボタンを押して、画面を閉じてください。

2

1 サービスの設定を終了します。
設定を終了する場合は「終了」ボタンをクリックします。

設定の終了
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