
固定電話の防犯機能を
高めましょう！

特殊詐欺の被害にあわないために

かかってきた電話番号を確認し、非通知や知らない
番号にでないことが、被害防止にとても有効です！

通話中にAIが解析し、特殊詐欺等の疑いがある場合、事前に
登録したご本人・ご親族に詐欺の可能性を注意喚起します！

知らない
番号は注意！

ナンバー・ディスプレイ、ナンバー・リクエストの
月額利用料および工事費

無償化

1

無償化

2

無償化

3

特殊詐欺対策サービスの月額利用料および工事費

対　象 70歳以上のご契約者、または70歳以上の方と同居しているご契約者

電話番号を変更することで、犯罪目的の電話が繰り返し
かかってくることを抑止します！

電話番号の変更に関する工事費
対　象 特殊詐欺等の犯罪被害を受けた方、または受けるおそれがある方

西日本電信電話株式会社【 登録番号（電気通信事業者）：第234号】

お問い合わせ・お申し込みはこちら

0120-931-965
●携帯電話からもご利用いただけます。 ●電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようにお願いいたします。

受付時間

【NTT西日本ホームページ】 https://www.ntt-west.co.jp/product/sagitaisaku/
9:00～17:00  土曜・日曜・祝日も受付中
（年末年始12/29～1/3を除きます）

NTT西日本 
特殊詐欺
対策ダイヤル

※光コラボレーション事業者が提供されるひかり電話等については光コラボレーション事業者様にお問い合わせください。

被害を受けたことまたは被害を受けるおそれがあることを示す書面等を提出いただく場合があります。

●「ナンバー・ディスプレイ」のご利用には「ナンバー・ディスプレイ」対応電話機が必要です。 ●「ナンバー・リクエスト」のご利用には、「ナンバー・ディスプレイ」のご
契約が必要です。●基本工事費および交換機工事費の割引は、ナンバー・ディスプレイおよびナンバー・リクエストのみの工事（ナンバー・ディスプレイおよびナン
バー・リクエストの同時工事の場合を含む）の場合に限ります。●契約者や同居の方の年齢、同居していること等を確認するための書面を提出いただく場合が
あります。●対象回線：加入電話／加入電話・ライトプラン〔住宅用〕、INSネット64／INSネット64・ライト〔住宅用〕、ひかり電話・ひかり電話ネクスト〔住宅用〕（A
〔エース〕、オフィスタイプ、オフィスA〔エース〕は対象外）、光マイタウン ネクスト ファミリーライトタイプ、光回線電話〔住宅用〕、ワイヤレス固定電話〔住宅用〕

NTT西日本全体で 5,000名

NTT西日本の詐欺対策 が無償で利用できます321
（電話サービス回線使用料や下記サービス以外のオプション機能は無償になりません。）

お申し込み

必 要

＊本パンフレットは、記載のあるものを除き2024年3月1日現在の情報に基づいています。 審査 23-1313 【240930】

●割引適用期間およびお申し込み受付期間は延長されること、お申し込み数は拡大されることがあります。本取り組みは2023年5月1日から実施しています。●上記受付
期間内であっても、お申し込みユーザー数がNTT西日本全体で5,000名に達し次第、受付を終了します。受付終了次第、ホームページ等でご案内します。●割引適用は
2025年3月31日までに利用が開始された場合に限ります。●受付終了後にお申し込みいただいた方は、割引期間内であっても有料となります。●対象回線：加入電話／
加入電話・ライトプラン〔住宅用〕、INSネット64／INSネット64・ライト〔住宅用〕、ひかり電話／ひかり電話A（エース）、ひかり電話ネクスト／ひかり電話ネクストA（エー
ス）〔住宅用〕、光回線電話〔住宅用〕、ワイヤレス固定電話〔住宅用〕●福祉割引が適用される場合に限ります。また、既に特殊詐欺対策サービスを利用中のお客さまも、
福祉割引が適用されている場合には同様に無償化の対象とします（申し出不要）。●基本工事費の割引は、特殊詐欺対策サービスのみの工事の場合に限ります。

お申し込み受付期間 ： 2024年9月30日まで
割引適用期間 ： 2023年5月1日～2025年3月31日

特殊詐欺対策総合チラシ 印刷用版下 2024.02.28


