
※表⽰⾦額は税込⾦額の記載がある場合を除き、全て税抜です。
※記載している内容は、2019年6月1日の情報に基づいています。

『 ＠モバイルくん。』についてのご案内

No 項目 細目 内容

【1】 電気通信事業者の氏名又は名称 SORAシム株式会社

【2】 電気通信事業者の問合せ連絡先
（受付時間帯を含む）

＊TEL:0120-400313（有料）
＊FAX:050-3383-1313（有料）
＊受付時間：9：00〜17：00
（⼟日祝、年末年始を除く）

【3】 電気通信役務(サービス）
の内容

①名称
・＠モバイルくん。もっと使ったぶ〜んだけプランforフレッツ
・＠モバイルくん。LTEぴったりプランforフレッツ
・＠モバイルくん。LTEあんしんプランforフレッツ
・＠モバイルくん。3G使い放題プランforフレッツ

②種類 仮想移動電気通信サービス

③品質

＊データ通信サービスにお申込みの場合
・LTEエリア
＜下り最大＞300Mbps＜上り最大＞50Mbps
・3Gエリア
＜下り最大＞14Mbps＜上り最大＞5.7Mbps

④提供を受けることができる
場所

日本全国で利⽤可能です。
ＮＴＴドコモのXiエリア/FOMAエリアに対応したモバイル
データ通信・音声通話サービスです。モバイルデータ通信
の提供エリアはＮＴＴドコモのXi/FOMAエリア
（[http://www.nttdocomo.co.jp]からご確認くだ
さい）に準じます。

⑤緊急通報に係る制限 －

⑥⻘少年有害情報フィルタ
リングサービス －

⑦その他の利⽤制限

・天災事変等の発生時又は発生する恐れのある場合
であって、公共の利益のために緊急を要する通信を優
先する場合
・児童ポルノを閲覧又は取得するための通信である場
合
・通信が著しく集中する場合
・帯域を継続的かつ大量に占有するデータ通信が⾏わ
れた場合
・月内の通信量が＠モバイルくん。 LTEぴったりプランは
5GB、＠モバイルくん。 LTEあんしんプランは10GBにそ
れぞれ達した場合、＠モバイルくん。もっと使ったぶ〜んだ
けプランfor フレッツは、期間総データ量の500MBとオー
トチャージの設定した値（初期値1GB ）を使い切った
場合は該当月末まで通信速度が最大200kbpsに制
限されます。

ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分ご確認いただきますようお願いいたします。
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No 項目 細目 内容

【4】 通信料⾦

①基本料⾦

・＠モバイルくん。もっと使ったぶ〜んだけプランforフレッツ
月額：1,200円〜

・＠モバイルくん。LTEぴったりプランforフレッツ
月額：1,810円

・＠モバイルくん。LTEあんしんプランforフレッツ
月額：3,619円

・＠モバイルくん。3G使い放題プランforフレッツ
月額：4,000円

②通話料⾦
＠モバイルくん。もっと使ったぶ〜んだけプランforフレッツ
国内通話 20円/30秒
国内テレビ通話 36円/30秒

③データ通信料⾦・インター
ネット接続料⾦

＠モバイルくん。もっと使ったぶ〜んだけプランfor フレッツ
は、500MB以上ご利⽤になった場合、設定した値
（初期値1GB）を上限とし、自動追加（オートチャー
ジ）されます。
オートチャージ料⾦は利⽤料で変動します。1GBまで
500MB毎500円、1GB以上2GBまで500MB毎400
円、2GB以上500MB毎300円です。期間総データ量
の500MBとオートチャージの設定した値（初期値
1GB ）を使い切った場合は、該当月末まで通信速度
が最大200kbpsに制限されます。

④家族割引・⻑期契約割
引、月々割引等の料⾦割
引

－

⑤事務⼿数料等の契約初
期にのみ生じる料⾦ 初期費⽤ 3,000円

【5】 その他の経費（工事費等） －

【6】 期間限定の割引の適⽤期間等の条件 －

『 ＠モバイルくん。』についてのご案内
ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分ご確認いただきますようお願いいたします。
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No 項目 細目 内容

【7】 解約・契約変更の連絡先及び⽅法 解約・プラン変更は、【2】電気通信事業者の問合せ連
絡先にて承っております。

【8】 解約・契約変更の条件等

(ｲ)解約期間の制限
契約月（契約日を含む月）を含め、12ヵ月以内に解
約の⼿続きが⾏われた場合、音声通話サービス解約事
務⼿数料が発生します。

(ﾛ)違約⾦の⽀払いを必
要とする旨を定めてい
るときは、その旨およ
びその具体的な⾦額⼜
は算定方法

＊音声通話サービス解約事務⼿数料 8,000円
＊プラン更⼿数料 3,000円

(ﾊ)解約時にレンタルの
無線ルータ等の返却費
用を負担する必要があ
る旨を定めているとき
は、その旨及び標準的
な経費⼜は算定方法

解約された場合、解約月の翌月20日までに当社へ
SIMカードの返却がない場合、SIMカード未返却損害
⾦が発生します。

SIMカード未返却損害⾦ 3,240円（不課税）

『 ＠モバイルくん。』についてのご案内
ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分ご確認いただきますようお願いいたします。
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No 項目 細目 内容

【9】
初期契約解除に関する事
項

（あ）初期契約解除が
可能である旨（解除の
方法等についても説
明）

初期契約解除対象外

（い）初期契約解除が
可能な期間について
（書面到着後８日間
等）

－

（う）詳細は契約書面
に記載されている旨の
説明

－

（え）初期契約解除と
通常「解約」の違い
（負担する費用の違い
等）

－

（お）初期契約解除し
た場合に、元の利用状
態（電気通信事業者や
ISP電話番号等）に戻る
までに時間を要す、電
話番号が変わってしま
う恐れがある等の不利
益事項

－

【10】 他業種との一体的な販売がされる時の説明事項の取扱
い －

『 ＠モバイルくん。』についてのご案内
ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分ご確認いただきますようお願いいたします。
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No 項目 細目 内容

【11】 媒介等業務受託者の指名又は名称 ⻄日本電信電話株式会社

【12】 媒介等業務受託者の連絡先

【各種注文・お問い合わせ先】
0120-116116（フリーダイヤル）
営業時間 9：00〜17：00
※⼟日祝日も営業（年末年始12月29日〜1月3日
を除きます。）

『 ＠モバイルくん。』についてのご案内
ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分ご確認いただきますようお願いいたします。


