
●表示金額は特に記載のない限り、全て税込です。●記載している内容は、2023年12月1日現在の情報に基づいています。

サービス提供事業者
（電気通信事業者）

西日本電信電話株式会社

【サービスに関するお問い合わせ先】
0120-969-770（フリーダイヤル）
営業時間 9：00～17：00
※平日のみ（年末年始12月29日～1月3日を除きます。）

■サービス提供事業者及びお問い合わせ先

サービス名 フレッツ・スマートペイ(料金サービス)

解約・契約変更時の連絡先
0120-969-770（フリーダイヤル）
営業時間 9：00～17：00
※平日のみ （年末年始12月29日～1月3日を除きます。）

その他の利用制限

■本サービスのご利用には、「フレッツ光ネクスト」等（FTTHア
クセスサービス）または光コラボレーション事業者が提供する光
アクセスサービス（コラボ光）の契約・料金が必要です。
※インターネットのご利用にあたってはプロバイダーとのご契約
およびプロバイダー利用料が別途必要です。

■ご利用にはWi-Fi等無線環境が必要です。

■加盟店契約及び審査について
・サービスご利用にあたって、利用者（店舗）は各クレジット
カード会社や各QRコード決済会社と加盟店契約を締結いただ
く必要がございます。
加盟店契約手続きはNTT西日本を通じて実施されます。
利用者（店舗）は上記を承諾するものとします。

・別途各クレジットカード会社や各QRコード決済会社所定の審
査基準に基づき加盟店審査を行います。審査の結果次第では、
「フレッツ・スマートペイ」サービスをご利用いただけない場
合がございます。

・取扱いQRコード決済ブランドは随時追加される予定です。ご
提供が開始され次第、ご契約中の利用者（店舗）について各
QRコード決済会社所定の審査基準に基づき加盟店審査を行い
ます。
利用者（店舗）は上記を承諾するものとします。

■サービスに関する基本説明事項

ご契約にあたり提供条件に関する重要なお知らせです。お申し込みいただく際十分お読みいただきますようお願い
いたします。

※「フレッツ・スマートペイ」は、2021年10月29日（受付分）をもちまして、新規申込受付を終了しております。
詳しくはこちら（https://www.ntt-west.co.jp/smb/plan/smartpay/）をご覧ください。
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「フレッツ・スマートペイ」についてのご案内

https://www.ntt-west.co.jp/smb/plan/smartpay/


●表示金額は特に記載のない限り、全て税込です。●記載している内容は、2023年12月1日現在の情報に基づいています。

ご利用料金 その他の費用

■「フレッツ・スマートペイ」の決済手数料は、以下のとおりです。

※決済手数料は売上金のお振込みから差し引きます。
※対応ブランドは随時追加予定のため、最新の対応ブランドと決済手数料は、NTT西
日本のフレッツ公式サイト「フレッツ・スマートペイ」をご確認ください。
（https://www.ntt-west.co.jp/smart-pay/）

※各プラン入金タイミングで、別途振込手数料183円がかかります。

■「フレッツ・スマートペイ」の費用は、以下のとおりです。

※2023年11月14日時点
※本サービス料金の詳細については、NTT西日本のフレッツ公式サイトに掲載の『「フ

レッツ・スマートペイ」ご利用規約』をご確認ください。
（http://nttwest.ssdl1.smartstream.ne.jp/nttwest/flets/smart-

pay/download/smart-pay_kiyaku.pdf）

■サービスに関する基本説明事項
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クレジット
カード

決済プラン

Visa・MasterCard 3.24％(非課税)
JCB・AMERICAN EXPRESS・Diners Club・
DISCOVER 4.44％(非課税)

QRコード
決済プラン

Alipay・WeChat Pay 2.5%(非課税)
d払い 3.24％(非課税)
LINE Pay・PayPay 3.564％（税込）

初期費用 オプション費用

クレジット
カード

決済プラン

カードリーダー
（MP200）

23,100円（税込）
なし

QRコード
決済プラン

なし
QR読取端末

（SUNMI V2 PRO）
38,500円（税込）

https://www.ntt-west.co.jp/smart-pay/
http://nttwest.ssdl1.smartstream.ne.jp/nttwest/flets/smart-pay/download/smart-pay_kiyaku.pdf

