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【オンラインユーザー登録】をクリック 【登録する】をクリック

他社のコンピューターウイルス対策製品を検知した場合、下のいずれかの画面
が表示されます。
※すでに他社のコンピューターウイルス対策製品がインストールされている場合、セキュリ
ティ対策ツールをご利用いただくことができません。

・再度アンインストール（削除）の確認画面が表示される場合があります。
画面の案内に沿って、アンインストール（削除）を実施してください。
・アンインストール後、パソコンの再起動が必要になります。
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市販のコンピューターウイルス対策製品を検知した場合
セキュリティー機能は、オンラインユーザー登録を行わないと、最新のコン
ピューターウイルス定義ファイルに更新できず、お使いのパソコンを十分に
保護できません。必ずオンラインユーザー登録をして下さい。
※最新のコンピューターウイルス定義ファイルに更新されない場合、コンピューターウイルス
に感染しやすい状態となり、コンピューターウイルスによって、お客さまのパソコンに深刻
な影響を及ぼす可能性があります。

オンラインユーザー登録についてのお願い

【完了】をクリック

■セキュリティ対策ツールのインストール完了

●ＮＴＴ西日本よりお送りした【フレッツサービスお申込内容のご案内】の2枚
目【お客様ＩＤ】・【アクセスパスワード】を入力
●お客さまの【メールアドレス】を入力

続き

〈フレッツサービス お申込内容のご案内〉
（2枚目）

下へ続く
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オンラインユーザー登録完了後は、
CLUB NTT-Westの会員登録などを行い、インストール完了です。

【登録】をクリック

■登録完了画面 ■未登録画面

ウインドウ右上の【 　 】ボタンをクリック

最後にオンラインユーザー登録が完了しているかをご確認ください。

機器の接続やパソコン等の設定について
（よくあるご質問）

フレッツ・ISDN、フレッツ・ADSL、Bフレッツ（いずれもインターネット接続サービス）からの品目変更をされたお客さま
CTU設定画面が開けない。
①フレッツ・光プレミアム（インターネット接続サービス）ではPPPoE機能を必要としませんの
で、PPPoE機能を使用する必要がなければ、「ダイヤルしない」設定としてください。
②CTUとの接続には、LANボード・LANケーブルが必要となります。
③電源アダプター、機器が正しく接続されているかご確認ください。

Q1：
A1：

スタートアップツールに対応していないOSをご利用のお客さま
CTU設定画面の開き方がわからない。
CTU設定は、Webブラウザーを起動し、アドレスを入力する欄に〈https://ctu.fletsnet.com〉
と入力し、CTU設定のログイン画面より行ってください。なお、URLについては、Webブラウ
ザーの「お気に入り」に追加しておくことをお勧めします。

ブロードバンドルーターをご利用のお客さま
CTU設定画面が開けない。
①機器の接続、パソコンの設定、ブロードバンドルーターの設定、CTUの設定が誤っている可
　能性があります。パソコンとＣＴＵとをＬＡＮケーブルで接続し、ＣＴＵ設定画面が開けるかを
　お試しください。
②ブロードバンドルーターについては、DHCP機能を使用しない設定でのご利用をお勧めします。
セキュリティ対策ツールが使えない。
お客さまご利用のブロードバンドルーターの「IPv6パススルー機能」「IPv6ブリッジ機能」等の
設定を行なってください。なお、詳細についてはお客さまご利用の機器付属の取扱説明書等を
ご覧ください。

ネットゲーム等ご利用のお客さま、050IP電話及びVPN機能等をご利用のお客さま
①ネットゲーム等を利用したいので、ＣＴＵのポート開放をしたい。
②ブロードバンドルーター独自の機能（050ＩＰ電話、ＶＰＮ機能等）を利用したいのでCTUの
PPPoE機能の設定をしたい。
CTUのポート開放及びPPPoE機能設定等CTU詳細設定については、本書添付のCD-ROMに
収録された「加入者網終端装置（CTU）ガイドブック」をご覧ください。
※最新のガイドブックは、フレッツ公式サイト＜http://flets-w.com/hikari-p/download/＞
より、ダウンロードが可能です。

パソコンのリカバリーを行ったお客さま
リカバリーによりスタートアップツールが消えた。インターネット接続設定はどうすればよいのか
①スタートアップツールのインストールを行ってください。
　※最新ツールが公開されている場合がありますので、「お知らせ」ボタンをクリックし、ツール
　のバージョンアップを実施ください。
②CTU設定については、リカバリー前の設定内容が保持されていますので、インターネット接
続設定の内容変更を行う必要がない場合、インターネット接続設定の操作は必要ありません。

Q1：
A1：

Q1：
A1：

Q2：
A2：

Q1：
A1：

Q1：

A1：

Click

Click

メールアドレスのご登録もお忘れなく！
セキュリティ対策ツールに関する重要なお知らせを、オンラインユーザー登録
にて入力いただいたメールアドレスに送信させていただきます。オンライン
ユーザー登録される際、メールアドレスのご入力をお願いいたします。
※メールアドレス変更の際には、登録変更を忘れずにお願いします。

Click

Click

【設定・変更】を
クリック。

【ユーザー情報変更】
をクリック。

②①

Click

「各種情報の確認・変更」メニューの
【各種情報の確認・変更はこちら】を
クリックし、メールアドレスを変更します。

③

未登録の場合は、【登録す
る】をクリック！ここから
簡単に登録ができます。



＜セキュリティー機能について＞
●本機能のご利用には、セキュリティー対策機能を、ご利用されるパソコンに、セキュリティ対策ツールをインストールしていただ
く必要があります。●セキュリティー機能に対応したメールソフトは、本設定マニュアルに同梱のセキュリティ対策ツールガイドブッ
ク（CD-ROM）をご覧下さい。●セキュリティ対策ツールを複数のパソコンで同時に利用される場合は、別途「セキュリティ機能ラ
イセンス・プラス（オプション）」のお申込みが必要です。●セキュリティ対策ツールは、全てのコンピューターウイルスの検出及び
駆除、スパイウェアの検出及び削除、フィッシングの防止、第三者によるアクセスの防止、ＨＰの閲覧制限、個人情報送信の防止、迷
惑/詐欺メールの検出等を保証するものではなく、本機能を提供することに伴い発生する損害については、弊社はその責任を負い
ません。●スパイウェア検索では、パソコンに害のないアプリケーションやファイルがスパイウェアとして検出される場合がありま
す。削除するとパソコンの動作が不安定になったり、普段使用しているアプリケーションやファイルが使用できなくなるなどの問題
が生じることがあります。検出されたスパイウェアを削除する前に、ファイル名や詳細情報等を確かめ、お客さまの責任で処理して
下さい。●市販のコンピューターウイルス対策製品等がインストールされたままセキュリティ対策ツールをインストールした場合
は、システムが不安定になる場合がありますので、アンインストール（削除）後、セキュリティ対策ツールをインストールして下さい。
●お客さまは、本ソフトウェア、ドキュメント及びソフトウェアのシリアル番号を第三者へ賃貸、貸与、販売または譲渡することはで
きません。●シリアル番号等は、お客さま固有の情報であるため、管理には十分ご注意下さい。万が一これらがお客さまの過失に
より漏洩、盗難などされ、損害が発生した場合でも、弊社はその責任を負いません。●日々増え続ける新種のコンピューターウイ
ルス、スパイウェア等からご利用されるパソコンを保護するため、セキュリティ対策ツールのコンピューターウイルス定義ファイル
や検索プログラムを更新（アップデート）し、常に最新の状態にしていただくには、オンラインユーザー登録が必要です。セキュリ
ティ対策ツールをインストール後は、必ずオンラインユーザー登録を行って下さい。●セキュリティ対策ツールを再インストールし
た場合は、再度オンラインユーザー登録が必要になる場合があります。●コンピューターウイルス等からご利用されるパソコンを
保護するためには、フレッツ・光プレミアム（インターネット接続サービス）に接続し、セキュリティ対策ツールのコンピューターウイ
ルス定義ファイルやプログラムの更新（アップデート）を行い、常に最新の状態にしていただく必要があります。セキュリティ対策
ツールが最新の状態でない場合、セキュリティー対策機能が正しく動作しない場合があります。●セキュリティ対策ツールのイン
ストール、アンインストール及びアップデートされる場合、ネットワーク接続が終了される場合があります。再接続にはコンピュー
ターの再起動が必要な場合があります。●弊社設備状況や他回線との干渉、お客さま宅内の接続機器等の通信設備の影響によ
り、オンラインユーザー登録及びアップデートが行えない場合があります。●セキュリティ対策ツールの使用許諾契約書は必ずお
読み下さい。使用許諾契約書については、セキュリティ対策ツールのインストール時に表示されます。（「最初にお読みください
（Readme）」ファイルでも閲覧可能です。）●セキュリティ対策ツールで提供する以下の機能については、技術供与元であるトレン
ドマイクロ株式会社が提供いたします。
◇URLフィルター機能（「暴力」「アダルト」のように有害な情報を含む恐れがあるカテゴリーを指定して、該当するWebサイトへの
　アクセスをブロックする機能）
◇Web脅威対策機能
◇迷惑メール対策ツールにおけるオンライン判定サービス機能
◇迷惑メール対策ツールにおけるリンク判定機能
　これらの機能を利用する場合は、別途トレンドマイクロ株式会社が定める使用許諾契約書
　（http://www.trendmicro.co.jp/products/uf/nttwest/agreement.asp）を確認、承諾の上インストール時に表示され
　ているセキュリティ対策ツールの使用許諾契約書に同意して下さい。
●PPPoE機能にて接続されている場合は、セキュリティー機能がご利用いただけない場合があります。

＜テレビ電話機能について＞
●本機能は、ベストエフォート型のサービスであるため、以下の状態等で映像、音声品質等が低下する恐れがあります。映像・音声品
質が低下した場合は、画像設定のフレームサイズ、フレームレートによる調整をお願いします。
◇本機能ご利用中、同時に他のアプリケーションを利用した場合◇ご利用のフレッツアクセスサービス（インターネット接続サービス）
で、必要な回線速度を満たさない場合◇ご利用のパソコンが動作確認済環境を満たしていても、パソコンやPCカメラ等の相性等によ
る不具合がある場合◇ご契約1回線に対し、追加でご契約いただいたダイヤルナンバーを利用し、複数のパソコンから本機能を同時
にご利用になった場合
●本機能は、スタートアップCD-ROMに収録のセキュリティ対策ツール以外の市販のコンピューターウイルス対策ソフトを利用して
いる場合、正常に動作しない場合があります。また、ファイアウォール設定については以下の点についてご注意下さい。◇Windows
ファイアウォールが有効にされたままテレビ電話機能をご利用されると正常に動作しない場合があります。なお、この場合は、お客さ
まにてWindowsファイアウォール例外リストの設定を行っていただくことにより利用可能となります。詳しい設定方法は、スタート
アップＣＤ-ＲＯＭに収録コミュニケーションツールガイドブックをご覧下さい。◇市販のコンピューターウイルス対策ソフトをご利用の
パソコンについては、今回提供のセキュリティ対策ツールをご利用いただくか、コンピューターウイルス対策ソフトの設定を行ってい
ただくことにより利用可能となる場合もあります。詳しい設定方法については、各メーカーのマニュアル等をご確認下さい。
●ビデオキャプチャーボードの種類、性能によっては、テレビ電話機能がご利用いただけない場合があります。

《 「Apple社 Mac OS」をご利用の場合の設定 》
「Apple社 Mac OS」をお使いの場合、付属のスタートアップCD-ROMでインターネット接続の設定
のみご利用できます。（スタートアップツール、コミュニケーションツール、セキュリティ対策ツールの
インストールではご利用いただけません）

処理中のメッセージを表示
※そのまましばらく
　お待ちください。

ウィンドウ左上の【　 】ボタン
をクリックし、終了

③【内蔵Ethernet】を選択
④構成に【DHCPサーバーを参照】を選択
⑤【DNSサーバー】【検索ドメイン】を空白にする
⑥【適用】ボタンをクリック
⑦ウィンドウ左上の【　 】ボタンをクリックし、終了

【接続先名】（プロバイダー名など任意
の接続先）と、プロバイダーより提供さ
れている【接続ユーザー名】（例：
taro@xxx.xx.xx）、【接続パスワード】を
入力し、【ＯＫ】をクリック
※プロバイダーから提供される書類に     
　ついては、Ｐ1を参照願います。

【OK】をクリック

サービス利用上の注意事項

※「Mac OS 10.4およびsafari2.0」または「Mac OS 10.5およびsafari3.0」での動作確認をしております。（2012年5月時点）

■インターネット接続（ISP接続）設定

■OSのネットワーク設定

①【インターネット接続（ISP接続）設定】の【設定】をクリック 
②【ご確認】をお読みいただき、内容にご同意いただける場合は【同意する】にチェック
③【お客様ID】と【アクセスパスワード】を入力し、【ログイン】をクリック

※「お客様ＩＤ」「アクセスパスワード」は、お申し込み時にＮＴＴ西日本より
お送りした【お申し込み内容のご案内】（Ｐ１参照）にてご確認ください。

※複数プロバイダーの接続設定やファイアウォールの詳細設定等の設定
を行う場合は、【ＣＴＵ詳細設定】をクリックしてログインしてください。

※【次回からお客様ＩＤ・アクセスパスワードを自動表示する】につきまし
てはＰ６④「インターネット接続設定」を参照してください。

1
②

①

Click

Click

Click

③ ④

⑥

⑦

⑤

Click

① ②

③

Click

Click

2

1 2

3 4

③自己診断ツールフォルダー内の
【加入者網終端装置設定.html】
をダブルクリック

①付属のスタートアップCD-ROMをパソ
コンのCD-ROMドライブに挿入

※スタートアップCD-ROMをパソコン
に挿入してもフォルダーが開かない場
合は、デスクトップに表示されるアイ
コンをダブルクリックしてください。

②ディスク内の【自己診断ツールフォルダー】
をダブルクリック

①アップルメニューから【システム環境設定】を選択
②【ネットワーク】アイコンをクリック
※ネットワークアイコンが表示されてない場合は、
ウィンドウ左上の【すべてを表示】ボタンをクリック

Click

続き
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フレッツ設定マニュアル


